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Om Konsumenternas Bank- och finansbyra

Konsumenternas Bank- och finansbyra ar en stiftelse. | var styrelse ingar Finansinspektionen,
Konsumentverket, Svenska Bankféreningen, Fondbolagens Forening och Féreningen Svensk
Vardepappersmarknad. Verksamheten finansieras av branschen.

Vara vardeord:

@ oOberoende
® Enkla

(] Hjalpsamma




Ett 6kat behov av vagledning och stod

2024 har varit ett ar som pG mdnga sétt aterspeglat konsumenternas
Okade behov av vdgledning och stéd i en férdnderlig finansiell vérld. Vi pa
Konsumenternas Bank- och finansbyra har fortsatt att méta denna
efterfragan med fokus pa att bidra till att konsumenterna har tillgang till
den information och det stéd de behéver.

Var vagledning har praglats av fragor om allt fran obehoriga transaktioner
och bedragerier till finansiell exkludering av konsumenter. Totalt
hanterade vi 6ver 9 100 drenden under aret, vilket innebar att Byrans
vagledare hanterat drygt 200 individuella vagledningskontakter varje
vecka. Det ar en siffra som speglar bade de utmaningar konsumenterna
moter och vikten av att vi finns som stod. Samtidigt ar det gladjande att se
att vara jamforelser och verktyg bidragit till att fler konsumenter kan fatta informerade och
medvetna beslut. Med tre miljoner besék pa var webbplats och 6ver en miljon visningar av vara
kalkylverktyg ar det tydligt att vi under aret natt ut brett.

Under aret har vi ocksa fortsatt var dialog med bransch, myndigheter och andra aktorer for att
aterkommande ge en kvalitativ dterkoppling om olika trender och slutsatser fran vagledningens
arenden. Aterkopplingen gor att enskilda aktorer far insikt i konsumenternas behov och problem,
vilket gor det mojligt att anpassa produkter och tjanster for att battre mota konsumenternas
efterfragan.

Vi star infér 2025 med ett tydligt mal: att fortsatta utveckla vara tjanster och forbattra var férmaga
att mota konsumenternas behov. Som chef for byran ar jag stolt 6ver det engagemang och den
kompetens som vara medarbetare visar varje dag.

Tillsammans med konsumenter, bransch och myndigheter ser vi darfér fram emot att fortsatt ligga i
framkant vad géller att ge oberoende information och vagledning som hjadlper konsumenter att fatta
medvetna beslut pa finansmarknaden.

Stockholm i februari 2025
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Patrick Rydén
Chef for Konsumenternas Bank- och finansbyra
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Arendestatistik — beskrivning

Under 2024 registrerade Konsumenternas Bank- och finansbyra fler 4n 9 100 drenden, vilket var en
minskning med knappt 200 drenden jamfort med 2023.

Det var klagomal som stod for minskningen da informationsarendena dkade nagot. Andelen
klagomal utgjorde under 2024 65 procent av det totala antalet drenden. 2023 Iag andelen klagomal
pa 67 procent och 2022 pa 60 procent.

Antalet informationsidrenden 6kade nagot jamfoért med foregdende ar. Det beror till viss del pa att
fler konsumenter sokte information i samband med rénteférandringar pa bade lan och sparkonton.
Det ar tva situationer dar konsumenter ofta ar mycket benagna att séka information innan de
bestammer sig for att teckna nya avtal. Det visar dven antalet besok pa vara jamforelser och kalkyler
inom de omradena.

De drenden som kommer in till oss och som ligger inom vart omrade, ar manga ganger komplexa
och tidskravande. Ett samtal bestar ofta av flera fragestallningar och kan utgoras av bade ett
klagomal och ett informationsarende. Det innebar att dven de drenden som registreras som ett
informationsarende i praktiken kan besta av ett generellt missnéje med hur den finansiella
marknaden fungerar, till exempel att produkter och tjanster férandras eller férsvinner utan att
ersattas av andra som fungerar lika bra eller battre fér konsumenten.

Uppdelningen i informationsdrenden och klagomalsdrenden &r inte alltid tydlig. Samtidigt kan ett
klagomalsarende innehalla fler an ett klagomal. Det &r ofta fallet i situationer dar konsumenten fatt
sitt betalkonto uppsagt och sedan blivit nekad av flera andra banker att 6ppna ett nytt betalkonto. Vi
blir ocksa kontaktade av andra instanser eller organisationer som arbetar med, eller pa nagot satt
foretrader, konsumentgrupper som ofta stoter pa problem med att 6ppna konton. Det géller framfor
allt asylsokande, arbetskraftsinvandrare, utlandska studenter och hemlésa. | de fallen kan
foretradaren representera ett mycket stort antal konsumenter men det blir likval bara ett drende i
statistiken.

De registrerade drendena analyseras och utgér underlag for var aterkoppling av konsumentproblem
till Finansinspektionen, Konsumentverket, Svenska Bankféreningen, Fondbolagens férening och
Foreningen Svensk Vardepappersmarknad samt till foretagen.

Arendestatistik — i siffror
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Arendefordelning mellan 2020 och 2024
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Betala

Under 2024 registrerade Konsumenternas Bank- och finansbyra drygt 3 700 drenden inom omradet
Betala. Det dr en minskning med 9 procent jamfért med 2023. Omradet Betala ar, precis som forra
aret, vart storsta omrade och det ar fortfarande tva olika sorters arenden som sticker ut:

Klagomal om obehdoriga transaktioner och bedragerier mot betalkonton och kort.
Klagomal som pa olika satt har att gora med penningtvattsregelverket.

Konsumentklagomal om bedragerier samt klagomal som relaterar till penningtvattsregelverket finns
dven inom omradena Spara och Lana men forekommer oftast inom omradet Betala.

Arendeférdelning — Betala
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Analys och kommentarer

Klagomal relaterade till atgarder avsedda att motverka penningtvatt

Antalet klagomal som Konsumenternas Bank- och finansbyra tog emot under 2024 och som var
relaterade till atgarder avsedda att motverka penningtvatt minskade nagot jamfort med 2023, men
representerade dnda cirka en fjardedel av alla vara klagomal.



Uppsagning av betalkonto

Klagomal angaende uppsagda betalkonton var det vanligaste klagomalet under 2024. Likt tidigare ar
var den vanligaste orsaken att banken bedémde att de inte hade tillracklig kundkdnnedom for att
kunna hantera risken fér penningtvatt. | manga fall dar konsumenten fick sitt konto uppsagt féregicks
det av att konsumenten fick fragor fran banken om insattningar och uttag av kontanter, Swish-
betalningar, kdp av kryptotillgangar, utlaning till privatpersoner eller 6verforingar till och fran vissa
lander. Efter att konsumenten svarat pa fragorna, eller inte svarat inom angiven tid, lamnade banken
besked att de inte langre hade tillracklig kundkdnnedom for att kunna hantera risken fér penning-
tvatt. En annan vanligt forekommande situation var att konsumenten hade flyttat utomlands och att
banken ansag att den saknade tillrdcklig kundkdnnedom, da de inte langre forstod syftet med kontot.

Oppna ett betalkonto

Antalet klagomal dar konsumenten blivit nekad att 6ppna ett betalkonto har 6kat under flera ar men
borjade minska under 2023 och fortsatte att minska under 2024. Det var trots detta fortfarande ett
av de vanligaste klagomalen som vi tog emot under 2024 och det finns anledning att anta att
problemet inte har avtagit i den utstrackning som nedgangen i antalet klagomal till oss indikerar.

Vi blev ofta kontaktade av andra institutioner och organisationer i samhallet som méter konsum-
enter som har svart att 6ppna konton och da framkom det att problemet kvarstar i stor utstrackning.
Vad som dock var tydligt i dessa kontakter var att kunskapen kring problemet och regelverket hos de
aktorerna har blivit mycket battre, sa att konsumenter snabbare fatt hjalp via dem och darfér inte
haft samma behov av att kontakta oss.

Ett vanligt skdl som konsumenter fatt hora fran bankerna nar de nekats 6ppna konton, ar att deras
identiteter inte kunde kontrolleras pa ett tillforlitligt satt, exempelvis for att de saknade en svensk ID-
handling. Vanligt forekommande var ocksa att konsumenter som tidigare fatt sitt konto uppsagt och
sitt BankID spéarrat upplevde att det férsvarade majligheten att fa 6ppna ett nytt betalkonto,
eftersom den nya banken da ofta stallde fragor och begarde in kontoutdrag fran den tidigare banken.

Sparr av betalkonton

Under 2024 sag vi en fortsatt 6kning av klagomal dar konsumenten fatt sitt betalkonto sparrat.
Kategorin ar numera den tredje vanligaste klagomalskategorin totalt och det nast vanligaste
klagomalet relaterat till atgarder avsedda att motverka penningtvatt. Med begreppet “sparr” i
sammanhanget avses att konsumenten inte kan anvanda sitt betalkonto for insattningar och
betalningar, men att banken annu inte formellt har sagt upp kontot.

Kategorin av klagomal dar konsumenten fatt sitt bankkonto sparrat, men inte formellt uppsagt,
Okade fortsatt under 2024 och blev var tredje vanligaste klagomalskategori. Konsumenterna beskrev
att banken fragat dem om transaktioner och sedan, efter att konsumenterna svarat pa fragorna,
sparrat kontona. | manga fall sparrades hela konsumentens betalkonto och da kunde inte
konsumenten langre genomfora nédvandiga betalningar sasom hyra, el och matinkop.

Ett vanlig ifragasattande fran konsumenterna var varfor banken sparrade hela kontot och inte enbart
de belopp som lag till grund for fragor. Nar banken gjorde hela kontot otillgangligt riskerade konsum-
enten att fa sina fakturor éverlamnade till inkasso eller Kronofogden samt att bli vrakta nar de inte
kunde betala sin hyra.



Konsumenten hor av sig: Sparrat konto
“Jag har fatt fragor frén min bank om en transaktion. Jag férklarade for banken vad det gdllde och kunde
redogéra for exakt vad transaktionerna handlat om. Banken spdrrade dndd bankkontot och informerade
om att det kan ta upp till sex manader att utreda drendet. Jag har rdkningar att betala och férstar inte hur
jag ska kunna ta hand om min ekonomi under den hér tiden”.

Kundkdnnedom

Det fjarde vanligaste klagomalet relaterat till atgdrder avsedda att motverka penningtvatt rorde
kundkdannedom. Klagomalen inkom i huvudsak fran konsumenter som fatt kundkdannedomsfragor
som de uppfattade var alltfér omfattande och svarforstaeliga. En del konsumenter ombads 6versatta
dokument, till exempel képekontrakt vid bostadskép utomlands, via en auktoriserad tolk som ett led
i kundkannedomsprocessen.

Kraven bankerna stadllde medférde ofta kostnader for konsumenten. Det férekom dven att banken
efterfragade underlag fran en tredje part, till exempel kontoutdrag fran gavogivare eller forsaljare av
bostad, som kunde vara praktiskt omgjligt for konsumenten att fa fram.

Uppskattat antal klagomal relaterade till dtgédrder avsedda att motverka penningtvatt
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Nekade overforingar

Det femte vanligaste klagomalet relaterat till atgarder avsedda att motverka penningtvatt under
2024, kom fran konsumenter som blivit nekade att genomféra en 6verforing, ofta till och fran
utlandet. Det kunde gélla situationer da konsumenten ingatt avtal om att kdpa en bostad utomlands,
ville hjdlpa slakt eller vanner ekonomiskt utomlands, eller fatt ett arv i utlandet som skulle éverforas
till Sverige.

Ett klagomal som vi fick in i allt storre utstrackning under 2024 gallde konsumenter som blivit nekade
av banken att genomfora ett sa kallat kontanttilltrade, det vill siga bostadskop utan bolan. | manga
fall féregicks da bankens beslut av fragor om pengarnas ursprung och i andra fall hade banken fasta
riktlinjer, sasom att konsumenten behdvde ha varit kund i minst sex manader innan kontanttilltradet.
Situationen stallde till problem fér konsumenter som dels riskerade skadestand gentemot séljaren av
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bostaden om de inte betalade enligt avtalet, dels i vissa fall hade hunnit salja eller sdga upp
hyresavtalet for sin befintliga bostad.

Langa handlaggningstider

Konsumenter som fick sitt konto uppsagt, sparrat eller blev nekad att 6ppna ett konto upplevde ofta
att det fanns begransade majligheter att bland annat komplettera sina svar pa
kundkannedomsfragorna. Konsumenter som ville 6ppna ett betalkonto kunde behéva boka in ett
mote pa det lokala bankkontoret och ndarmast tillgangliga tid lag ibland manga veckor framat.

Manga konsumenter upplevde dessutom problem med att fa drendet prévat i Allmanna
Reklamationsnamnden (ARN) eftersom de, under de manader som drendet skulle handlaggas i ARN,
riskerade finansiell exkludering. Aven om konsumenten sedan skulle fa bifall hos ARN, garanterade
det inte att konsumenten skulle fa tillbaka, eller tillatas 6ppna, ett konto eftersom ett positivt bifall
fran ARN i de allra flesta fall innebar att ARN rekommenderar att banken ska ompréva konsumentens
ratt till betalkonto.

Konsumenten hor av sig: For lang handlaggningstid

“Jag har fatt mitt kort spdrrat efter att det dragits 16 000 kronor genom obehériga transaktioner. Képen
gjordes online fran USA, hos leverantérer som jag aldrig handlat fran. Banken sdger att utredningen for
detta tar sex till dtta veckor, vilket jag anser dr orimligt Idng tid.”

Bedragerier och obehdriga transaktioner

Klagomal som ror obehoriga transaktioner och andra typer av bedragerier har under manga ar varit
ett av Konsumenternas Bank- och finansbyras allra vanligaste klagomal. De flesta bedrédgerierna har
kategoriserats inom omradet Betala.

Antalet drenden 6kade kraftigt under 2022 och 2023. Det berodde troligen delvis pa att antalet
bedragerier 6kade i allmdnhet, men manga drenden var aldre bedragerier dar konsumenten ville
begdra omproévning med stod av en dom fran Hogsta domstolen (HD) som kom i juni 2022. Antalet
klagomal planade ut under 2023 och 2024 men |ag 4nda pa en hogre niva an innan HD-domen.

Manga konsumenter uppgav till oss att de tyckte att det var problematiskt att reklamera
bedragerierna till banken, bland annat eftersom de sjalva inte visste exakt vad som hade hant och
darfor var beroende av att fa information fran banken. Konsumenterna beskrev ocksa att de
upplevde att reklamationerna tog valdigt lang tid for banken att handlagga och att kommunikationen
var bristfallig.

Sa kallade investeringsbedragerier kategoriserade viinom omradet Spara och dessa har forekommit
under lang tid i varierande omfattning. Att inte antalet drenden hos oss aterspeglar den omfattning
av investeringsbedrédgerier som har rapporteras fran Polisen och Finansinspektionen kan forklaras
med att det inte finns ndgon motpart for konsumenten som ar en etablerad och legitim aktor, pa
samma satt som det gor vid obehoriga transaktioner och kreditbedragerier.
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Konsumenten hor av sig: Lurad att signera med BankID

“Jag skulle sdlja ett bord pé en social plattform och blev lurad att anvdnda BankID fér vad jag trodde var en
transportbokning. | stéllet drogs totalt 8 000 kronor fran mitt kort. Jag férstdr inte hur det har gadtt till och
banken nekar ersdttning eftersom de pdstdr att jag godkdnt transaktionerna med BankID.”

Nya och nygamla former av bedragerier

Klagomalen under 2024 angaende obehoriga transaktioner och andra bedréagerier var mer varierande
an tidigare &r. Aven metoder som anviandes fér 1015 &r sedan ateranvidndes av bedragarna for att
komma 6ver konsumenternas pengar. Bland annat riktade de in sig pa metoder som gick ut pa att
komma 6ver pengar via konsumenternas kort i stallet for att rikta in sig direkt mot betalkontot. Ett
oroande faktum &r att vi sag en 6kning av tillvdgagangssattet dar bedragarna besokte sitt offer, som
ofta var dldre och ensamma konsumenter, i hemmet i samband med obehériga transaktioner.

Konsumenten hor av sig: Hembesok av bedragare

“Min mamma har rékat ut for ett kortbedrdgeri dédr bedragarna har uppgett de fyra sista siffrorna i hennes
kortnummer, vilket fick henne att tro att det var ett legitimt samtal. Dérefter kom bedragarna hem till
mamma och fick henne att 6verldmna kort och koder och kunde sedan genomféra transaktioner pa 20 000
kr vardera uppdelat pé tva kort. Ena kortaktéren har ersatt mamma med hela beloppet medan den andra
aktéren nekar ersdttning och sdger att hon varit sdrskilt klandervdrd.”

Raddningsfasen

| den sa kallade Raddningsfasen blir konsumenten som rakat ut fér bedrageri, kontaktad av nagon
som pastar sig representera exempelvis en advokatbyra eller en myndighet och ska “"radda” de
pengar som konsumenten blivit av med. | sjdlva verket ar det samma bedragare som lurar
konsumenten pa nytt. Detta har varit vanligt forekommande avseende investeringsbedragerier.

Det nya under 2024 var att samma metod anvandes i samband med andra typer av bedragerier.
Bedragaren kontaktade konsumenten pa nytt och manipulerade konsumenten till att exempelvis
gora kreditkop eller genomfdra nya transaktioner, i tron att de tidigare férlorade pengarna skulle
"raddas”.

Att bedragarna ger sig pa samma konsumenter som de redan har lurat kan bero pa att olika atgarder
gjort det svarare fér dem att lura nya konsumenter. Dessutom vet bedragarna vilka de redan har
lyckats lura och att majoriteten av dem inte fatt ersattning fran nagot hall, vilket innebar att manga
har en stark forhoppning om att fa tillbaka sina pengar och pa grund av detta blir enklare att
manipulera.

Konsumenten hor av sig: Underlag for reklamation

“Jag har rakat ut for ett bedrdgeri ddr banken pdstdr att de tva transaktionerna i fraga ér signerade med
BankID. Jag har inte har anvdnt mitt BankID. Ar inte banken dr skyldig att Idmna ut négon form av underlag
som visar att mitt BankID verkligen har anvdnts?”
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Lana

Under 2024 registrerade Konsumenternas Bank- och finansbyra drygt 2 050 drenden inom omradet
Lana. Det ar en marginell 6kning jamfort med 2023. Av samtliga drenden har vi klassificerat 57
procent som klagomal. Aret fore var andelen klagomal 59 procent.

Inom omradet Lana handlade nastan 900 drenden om bolan. Det var en marginell minskning med
jamfort med 2023. Det ar klagomalen som sjunker, medan antalet informationsarenden har 6kat.

Antalet drenden om konsumtionslan uppgick till drygt 900, vilket &4r en minskning med 10 procent
jamfort med 2023. Som konsumtionslan raknar vi blancolan, kontokrediter, kortkrediter och
butikskrediter, lan med sadkerhet och hogkostnadskrediter.

Arendefordelning — Lana
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Analys och kommentarer

93]

Bolan

Antalet drenden om bolan lag under 2024 pa samma niva som 2023, men den andel som vi
kategoriserade som klagomal minskade nagot.

Var Bolanekalkyl och var jamforelse 6ver boréantor var de tva mest besdkta sidorna pa hela

webbplatsen och faktasidan om boldn var ocksd mycket valbesokt. Det visade att konsumenterna
hade ett stort behov av information och vagledning om bolan. Efter en lang tid av rdntehdjningar
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borjade bordantorna sjunka under varen i och med att Riksbanken sadnkte styrrdntan i flera steg. Detta
genererade manga fragor fran konsumenterna.

De vanligaste klagomalen i var vagledning rorde amorteringsregler, rantor samt avtal och villkor.

Amortering

Det vanligaste klagomalet inom bolaneomradet handlade, liksom tidigare ar, om amortering och
framfor allt amorteringskraven. Vanliga klagomal utgjordes av att banken nekade konsumenten att
gora en omvardering av bostaden efter en storre renovering, att konsumenten inte var 6verens med
banken om det amorteringsgrundande vardet eller nar det faststalldes, eller att banken nekade att ta
hansyn till vissa inkomster vid berakning av skuldkvoten. En del konsumenter hade begart tillfallig
amorteringslattnad men fick avslag fran banken.

Ett annat exempel pa klagomal var att banken gjort ett misstag nar de bedomde att konsumenten
inte behdvde amortera pa bolanet. Da banken upptackte misstaget hojde de amorteringen eller
skickade ut ett nytt avtal med amortering som konsumenten anmodades godkanna.

Vi fick ocksa klagomal om att banken inte gatt med pa att hdja den I6pande amorteringsnivan.
Banken hénvisade da till att det gar bra att gora enstaka amorteringar men att man inte kan oka pa
manadsamorteringen.

Konsumenterna stillde dven manga fragor om amorteringsreglerna som kunde kategoriseras som
informationsarenden.

Konsumenten hor av sig: Hogre amortering efter bankens misstag

72022 tog jag ett tilldggslidn med amortering pa 500 kronor per mdnad. Nu begdr banken att jag ska
amortera med 2 900 kronor pd grund av att banken menar att de gjorde en virdering som de inte skulle ha
gjort. Jag har flera boldn och nér jag tagit ett nytt IGn menar banken att de krévt fér lite i amortering. Nu
har banken sagt att de réiknat fel och att de dr skyldiga att krdva mer i amortering. Fdr de géra sa?”

Avgifter, kurser och ranta

Ett vanligt klagomal som géllde rdntan pa ett bolan var att banken och konsumenten inte var 6verens
om vilken ranta eller vilken rabatt som varit avtalad. Konsumenten hade exempelvis fatt en uppgift
per telefon, som banken sedan inte statt fast vid. | sddana fall hade banken inte heller aterkopplat till
konsumenten och sakerstallt vad man kommit 6verens om, vilket lett till tvister.

Andra klagomal handlade om att banken gjort ett misstag genom att erbjuda en alltfor Iag rénta, och
att banken darefter aterkommit och meddelat att de gjort fel och att rantan andrats.

Tva konsumenter hor av sig: Banken har hojt rantan

“Jag har vid telefonsamtal med banken blivit lovad en viss Idgre rinta om jag behdller rérlig rénta. Banken
har sedan héjt réntan och jag har forsékt fa del av det inspelade samtalet, men banken sédger att de inte
kan hitta det.”

“Jag satte om mitt boldn pd en ny tredrsperiod och fick en villkorsbilaga med den rénta vi kommit éverens
om. Efter tvd manader hérde banken av sig och meddelade att det skett ett misstag med réntan och ville
att jag skulle skriva under ett nytt avtal med en hégre rdnta.”
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En del konsumenter klagade 6ver att de hade en for hog ranta, framfor allt att rantan var samre
jamfort med vad andra kunder fatt. Vissa konsumenter forsokte forhandla med banken om sin
borédnta, men banken nekade med hanvisning till for Iag inkomst eller var helt enkelt inte intresserad
av att fora en diskussion. Konsumenterna framférde ocksa att de tyckte att det var svart att veta hur
de skulle agera och att de inte riktigt forstatt begrepp som listranta och snittranta.

De vanligaste informationsarendena handlade om rantor och rabatter, exempelvis hur det fungerar
med bindningstider, ndr och hur konsumentens ranta paverkas nar Riksbanken sdnker styrrantan, om
banken ensidigt kan andra en 6verenskommen rabatt och vilka argument som &r bast infor en
forhandling med banken.

Vi tog emot nagra klagomal pa att banken bundit om konsumentens lan pa en ny motsvarande
period som den tidigare och att de da fatt en langre bindningstid &n vad de hade tankt sig. Att férnya
bindningstiden till en ny motsvarande tid stimmer 6verens med bestammelser i
konsumentkreditlagen, men de flesta banker har sedan lange 6vergatt till att Iagga lanet pa tre
manaders bindningstid om konsumenten inte har hort av sig med nagot annat 6nskemal. Nagra
mindre banker verkade tillampa den aldre rutinen.

Avtal/villkor

Klagomal som vi registrerade under rubriken avtal eller villkor inrymde manga olika problem som
exempelvis handlade om oklarheter i samband med ldneansdkningar eller omsattning av bolan,
fragor om vardering, sdkerhetsbyten, pantsattning med mera. Exempelvis var konsumenten osaker
pa vad de kommit 6verens om betraffande sitt 1an, de visste inte om banken verkligen godkant lanet
och banken dréjde med att skicka ut lanehandlingar.

Ett annat exempel var att konsumenten fick |6fte om ett brygglan eller nagon annan I6sning pa ett
finansieringsproblem men att detta sedan inte gick i 1as. | vissa fall hade konsumenten haft kontakt
med en viss handlaggare pa banken och uppfattat att allt var klart med lanet, men sedan hade den
handlaggaren slutat och da stéllde banken helt nya krav pa konsumenten som gjorde att lanet inte
beviljades.

Konsumenten hor av sig: Osdker pa om banken beviljat ett lan

“Jag har ett lanel6fte och enligt méklaren har banken godkdnt den fastighet som jag nu har képt. Banken
vill dock inte skicka ut skuldebrevet férrin 30 dagar innan tilltrddet. Jag blir nu oséker pa om lanet verkligen
dar beviljat eller om det finns en risk for att pengarna inte kommer att betalas ut, Gven om
boldnehandldggaren sagt att Ianet dr beviljat?”

En del informationsidrenden handlade om vad som hander med ett gemensamt bolan vid en
separation. Konsumenter undrade huruvida det fanns nadgon losning om banken nekade att
godkdnna att bara den ena parten tog 6ver lanet ensam. Liknande fragor uppstod om en av tva
lantagare avlidit och den efterlevande parten inte haft tillrdcklig aterbetalningsférmaga enligt
bankens kalkyl.

Problem med laneinsats

Klagomal fortsatte att komma till oss om en séarskild bank som inte har aterbetalat den laneinsats
som konsumenten betalat till banken for att beviljas 1an enligt bankens villkor. Trots att
konsumenten har I6st sitt |an for flera ar sedan har ingen aterbetalning skett av laneinsatsen, som
kan vara stor. Anledningen till att banken inte aterbetalat insatserna till konsumenterna ar att
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banken inte uppfyller Finansinspektionens krav pa kapitaltdckning. Konsumenterna ifragasatte detta
och flera uttryckte att de hade stort behov av pengarna.

Kontanttilltrade

Konsumenter som ville kdpa en bostad utan att ta ett bolan behdvde hjalp fran sin bank for att
overfora kopeskillingen till sdljarens bank. Efter att flera banker inférde avgifter for att hjalpa till med
ett sddant sa kallat kontanttilltrade, har konsumenter ifragasatt storleken pa avgiften som ofta
uppgar till 5 000 kr.

Under 2024 inkom dessutom ett antal klagomal 6ver att banken nekat att utfora tjansten éver huvud
taget. Motiveringen kunde vara att konsumenten inte varit kund i banken tillrackligt lange, att
konsumenten inte var en “premiumkund” eller att banken inte erbjod tjansten alls.

Konsumenten hor av sig: Problem med kontanttilltrade

“Jag bor i Danmark och ska képa bostad i Sverige. Jag har bott i Sverige tidigare och har sedan dess varit
kund i en bank ddr jag har kapital sparat. Nu vill jag fé hjdlp av banken med ett kontanttilltréde men
banken séger nej med hénvisning till att jag inte rdknas som kund i banken. Tilltrddet till bostaden dr
planerat om en ménad”.

Konsumtionslan

Antalet drenden som géllde konsumtionslan okade jamfort med 2023. En 6vervagande del var
klagomalsarenden, som stod for ungefar tva tredjedelar av det totala antalet. En tredjedel var
informationsarenden.

Omradet konsumtionslan omfattade allt fran snabblan pa sma belopp, butikskrediter, kreditkort och
kontokrediter som konsumenten tagit i samband med kop, till blancolan pa éver en halv miljon
kronor. Rantor och avgifter var ofta mycket héga och villkoren kunde vara svara for konsumenten att
forsta.

Det fanns manga langivare pa marknaden men konsumentens mojlighet att byta bank for att fa
battre villkor var sannolikt ofta liten. Dartill fick mojligheten for konsumenten att férhandla om
rantan pa konsumtionslan anses ha varit obefintlig.

Manga konsumenter klagade 6ver att rantorna hojdes nar rantelaget gick upp men att langivaren
inte gjorde motsvarande sankningar nar ranteldget gick ner, eller att skulden inte minskade trots att
de betalat pa lanet lange. Att konsumenterna inte fick tydliga svar eller forklaringar pa fragor och
klagomal eller att kreditgivaren inte svarade alls var ett annat exempel.

Rantor

Ett av de vanligaste klagomalen géllande rantor under 2024 var att langivaren genomférde kraftiga
rantehdjningar och att rantenivan var hog. Manga konsumenter ifragasatte varfor de inte fick sankt
réanta pa sina lan efter att Riksbanken borjade sdnka styrrantan i maj 2024. Enligt
konsumentkreditlagen far langivaren héja en rorlig ranta pa grund av exempelvis 6kade
upplaningskostnader, men ska tillampa ett avtalsvillkor om dndring av rantan pa samma satt bade till
konsumentens férman och nackdel.

16



Tva konsumenter hor av sig: Banken sanker inte rdantan
“Jag tog ett IGn fér ndgra Gr sedan och tyckte att rdntan var hég, men sedan dess har réntan bara héjts och
dr nu uppe i 29 procent. Jag har varit i kontakt med banken men de séger att de inte har gjort ndgot fel.”

“Jag har ett Ian med rérlig rénta. Banken var snabb med att héja réntan vid Riksbankens héjningar,
ddremot har de inte sénkt rdntan nu ndr Riksbanken sdnkt den. Jag kontaktade banken och fragade varfér
de inte sdnkte réntan men de svarade bara att de inte kommer att sénka rédntan. Mdste inte banken inte
dndra réntan dven ndr det dr till kundens férdel?”

Rantefria krediter

Ett vanligt klagomal gallde erbjudanden om réantefria krediter eller krediter med en lag kampanjrénta.
Enligt Iangivarnas villkor gallde kampanjréantan under forutsattning att konsumenten féljde
betalningsplanen exakt och exempelvis inte blev sen med nagon betalning. Skulle nagon avvikelse
ske, overgick krediten till langivarens “normalkredit”, enligt villkoren. Villkoren var ofta svara att
upptéacka for konsumenten och pa avier kunde ”ldgsta belopp att betala” anges trots att detta belopp
var lagre an den betalning som kravdes enligt kampanijvillkoren.

Konsumenten hor av sig: Betalning har lett till nya villkor
“Jag valde avbetalning pG 24 mdanader eftersom det var réntefritt. Av misstag betalade jag den férsta
fakturan tva gdnger och nu hévdar langivaren att jag ddrmed valt 12 mdanaders avbetalning men inte
betalat fullt belopp. Dédrmed dndras réntan fran O procent till ndrmare 24 procent.”

Skulden minskar inte

Klagomal om att lanen var dyra och att skulderna inte minskade eller minskade valdigt langsamt var
vanliga under 2024. Konsumenternas uppfattning var att de betalat enligt plan och de inte fatt
forklaringar till varfor skulden aldrig minskade.

Rantehojningar och betalningsfria manader kunde vara en delférklaring, men ocksa att det rérde sig
om annuitetslan med langa aterbetalningstider. Lanen fungerar sa att konsumenten alltid betalar
samma belopp, men de forsta aren gar betalningarna framfér allt till ranta och avgifter och
amorteringsdelen ar liten.

Hur dessa villkor paverkar lanen var svart for en konsument att forsta da mycket fokus i
marknadsforingen handlade om manadsbeloppen.

Kreditprovning

Klagomal om bristfélliga kreditprovningar har liksom tidigare ar varit relativt vanliga. Det rorde sig i
manga fall om konsumenter som var arbetslosa eller studerade eller hade hoga skulder sedan
tidigare, men som dnda beviljats nya krediter. | en del fall var det foraldrar till en ung vuxen som
kontaktade var vagledning och ifragasatte hur krediterna kunde beviljas.
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Konsumenten hor av sig: Bristfallig kreditpréovning

“Min dotter har haft problem med skuldséttning pa grund av sjukdom. Nu dr skulderna viéldigt stora och
det finns ingen mdgjlighet att betala. Ett av Idnen dr pa 700 000 kronor med 20 procent rénta och jag
ifragasdtter hur kreditgivaren éver huvud taget kunde bevilja detta.”

Kundtjanster

Ett annat vanligt klagomal under 2024 var att konsumenten inte fick nagon hjalp eller inte fick
tillrackliga forklaringar nar de vande sig till langivaren med ett problem. Det kunde réra sig om
aviseringar som konsumenten inte tyckte stamde eller inte foérstod, tillaggskrav efter att
konsumenten trott att krediten varit |16st eller 6verenskommelser om betalningsplaner som inte
infrias. | vissa fall hade langivaren inte alls aterkommit med svar eller inte gatt att fa tag pa over
huvud taget.

Konsumenten hor av sig: Bristfdllig information

“Jag har haft ett I[an men IGste det i fortid med hjélp av ett IGn fran en annan bank. Trots att IGnet ska vara
helt avbetalat har Idngivaren skickat krav pa ytterligare betalning och édven héjt rantan. Jag har forsokt fa
svar pd vad kravet grundar sig pd och begdrt att fG underlag. Langivaren har inte gett ndgot sGdant och det
har varit svart att fG kontakt med dem.”

Lanebedragerier

Klagomal om lanebedragerier 13g pa ungefar sasmma antal 2024 som 2023. | manga fall hade en
bedragare tagit 1an i konsumentens namn som en del av ett storre bedrageri dar man ocksa kommit
over pengar fran konsumentens konton. Bedragaren lyckades fa konsumenten att godkanna ett nytt
BankID som bedragaren sedan anvande, och det sag da ut som att det var konsumenten som ansokt
om och signerat lanet.

Vi fick ocksa samtal fran konsumenter som blivit hotade eller tvingade att anvanda sitt BankID, eller
lurats genom social manipulation att anvanda sitt BankID.

| en del fall har konsumenten bestridit ansvaret for lanet och langivaren har pausat lanet, men inte
avskrivit det, i avvaktan pa polisutredningen. Nar polisutredningen har lagts ner utan att nagon
kunnat stallas till svars, ibland efter flera ar, har langivaren aterkommit och kravt att konsumenten
ska betala.

Vi fick ocksa klagomal fran konsumenter som rakat ut for investeringsbedrageri och lurats att signera
laneansokningar for att pa sa satt fa pengar till sjdlva investeringen, eller dar konsumenten blivit
utsatt for ett sa kallat romansbedrageri och tagit 1an nar de egna tillgangarna inte rackt till. Det
forekom ocksa klagomal om falska langivare, dar aktorer framstallt sig som utlandska banker som
erbjudit formanliga lan. For att fa del av de formanliga lanen kravdes konsumenten pa avgifter som
skulle betalas i forvag, vilket inte alltid framkom i sjalva erbjudandet.

Andra klagomal har géllt ansvaret fér Ian som nagon narstaende har tagit i konsumentens namn, eller
lan dar en narstaende har satt upp konsumenten som medlantagare. Den narstaende har haft
tillgang till konsumentens BankID eller forfalskat namnteckningen.

Antalet klagomal om lanebedragerier ar fler 4n vad som redovisas héar. Det beror pa att
lanebedrageriet ibland ar en del av ett storre bedrdgeri mot konsumentens konton via BankID eller
sakerhetsdosor. Dessa bedragerier redovisar vi under omradet Betalningar.
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Konsumenten hor av sig: Bedragare kravt avgifter for ett fiktivt lan
“Jag fick ett erbjudande via ett chattprogram om att ta ett Idn pG 50 000 euro och har betalat in 285 euro
for att de ska behandla min ansékan. Nu vill banken ha ytterligare 800 euro fér att jag ska kunna disponera
lénet.”

Spara

Under 2024 registrerade Konsumenternas Bank- och finansbyra drygt 1 300 drenden inom omradet
Spara. Det var en 6kning med drygt atta procent jamfort med 2023. Bade klagomalen och
informationsarendena 6kade jamfort med foregaende ar.

De produkter och tjanster som var foremal for flest klagomal 2024 var sparkonton, fonder, aktier och
kryptotillgangar i fallande ordning. Skillnaden mot 2023 var att klagomalen angaende fonder 6kade
medan klagomalen gallande sparkonto, aktier och kryprovalutor minskade.

De vanligaste informationsdrendena inom Spara under 2024 géllde insattningsgarantin for
sparkonton. Darefter foljde fragor om sparrantor och fragor om huruvida vissa aktorer hade tillstand
for erbjudna sparkonton.

Arendefdrdelning — Spara

33% [ Sparkonto
10% Aktier
10% [ Kryptotillgangar

10% Fonder
8% [ Flera sparprodukter

8% Investeringssparkonto

7% [ Ovrigt

5% WM IPS

3% [ strukturerade produkter
2% Depa

2% Kapitalférsakring
1% [ Inldningskonto

i

1% Obligationer
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Analys och kommentarer

Sparkonton

Konsumenter har fortsatt haft ett stort intresse for ett tryggt sparande pa sparkonton under 2024,
vilket vi markte bade i vagledningen och genom statistikméatningar pa var webbplats. Manga aktorer
som erbjod sparkonton sdnkte bade de fasta och rorliga inlaningsrantorna under aret efter att
styrrantan sanktes, vilket troligtvis bidrog till ett 6kat intresse hos konsumenterna att fa mer
information om sparkonton och aktorerna som erbjod sparkonton.

Under 2024 6kade antalet arenden inom kategorin Spara med cirka atta procent och
Sparkontojamforelsen lag under hela aret bland de topp 10 mest besokta sidorna pa webbplatsen.

Det fanns ett fortsatt intresse hos konsumenter att 6ppna sparkonto i nischbanker och digitala
banker da de erbjod hogre inlaningsrantor an storbankerna och vi fick till féljd av det manga fragor
fran konsumenter om insattningsgarantin och aktorernas seriositet.

Var sparkontojamforelse utdkades med nya aktorer da fler foretag erbjod inlaningskonton till
svenska konsumenter. Etablerade aktorer som funnits med sedan tidigare erbjod nya typer av konton
med exempelvis fordréjda uttag (i syfte att bekdmpa bedragerier) som ocksa lades till i jamforelsen.

Investeringsbedragerier

Konsumenter var fortfarande intresserade av att investera i olika kryptotillgangar, framst Bitcoin,
under 2024 och vi fick manga samtal om investeringsbedragerier. Det rorde sig ofta om
investeringsbedragerier dar konsumenter framst blivit lurade att investera i via sociala medier.

De flesta konsumenter som ringde till var vagledning hade vid samtalet redan blivit utsatta for
investeringsbedrageri och undrade om de kunde fa hjalp med att fa pengarna tillbaka pa nagot satt.

| sa gott som samtliga fall trodde konsumenten att de investerat i, eller med hjalp av, ett utlandskt
bolag och pengarna hade oftast gatt till mottagare i andra lander. Detta gjorde att vissa konsumenter
blev lattare att manipulera och 6vertalas att anvanda betalningsmetoder de inte kdnde till, betala
olika pastadda avgifter och skicka pengar till mottagare vars identitet och tillstand var svara att
kontrollera.

Vi fick ocksa samtal fran manga konsumenter som befann sig i den sa kallade "Raddningsfasen”, dar
de blivit vilseledda av bedragaren att tro att de kunde fa hjalp att radda pengarna de férlorat vid det
forsta bedrageriet.

Investeringssparkonton (ISK)

Antalet drenden som rorde investeringssparkonton (ISK) mer &n férdubblades 2024 jamfort med
2023. Klagomalen néastan tredubblades och antalet fragor om hur ett investeringssparkonto fungerar
Okade ocksa kraftigt. Bade faktasidan med information om ISK och jamférelsen av olika bolags ISK-
konton pa webbplatsen var vilbesokta.

Klagomalen vi tog emot under aret handlade framfor allt om handlaggningstiden vid flytt av ett ISK-
konto mellan tva ISK-institut. Manga konsumenter uppfattade handlaggningstiden som orimligt lang.

De fragor som konsumenterna stallde, och som vi registrerade som informationsarenden, géllde
framfor allt de skatterattsliga reglerna for ISK-konton. Konsumenterna ville exempelvis fa

information om de skattelattnader for bland annat ISK-konton som foreslogs bérja galla fran och med
1 januari 2025. Konsumenterna undrade ocksa 6ver vilka for- respektive nackdelar ett ISK-konto hade
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jamfort med andra sparprodukter och vi har tidigare, av den anledningen, tagit fram en jamforelse
mellan ISK och kapitalforsakring som ocksa finns publicerad pa webbplatsen.

Andra exempel pa fragor som konsumenterna hade rérde flytt av ISK-konton mellan olika institut,
fragan om underariga kan 6ppna ISK-konton och om det &r tillatet att samaga ett ISK-konto.

Konsumenten hoér av sig: Lang handldggningstid pa ISK-fragor

“Jag ska flytta mitt ISK till en annan bank. Vissa av fonderna behéver sdljas men fem av sju fonder kan
flyttas éver. Det har nu gatt fem veckor men fonderna finns fortfarande inte hos den nya banken. Ska det
verkligen ta s@ hdr ldng tid? Jag far dessutom olika besked fran olika handldggare om anledningen till
dréjsmalet.”

Individuellt pensionssparande (IPS)

Klagomal géllande IPS mer an férdubblades under aret men det fanns ingen tydlig trend eller
uppenbar orsak synlig bakom 6kningen, utan klagomalen rérde allt fran hur skattelagstiftningen ar
utformad till langa handlaggningstider i samband med flytt av IPS-konton.

For de allra flesta sparare ar IPS inte langre en skattegynnad sparform och nyforsaljningen ar darfor
I3g. Informationsdrendena avseende IPS rorde darfor framfor allt konsumenter som redan hade ett
IPS-konto och som 6nskade information om hur utbetalningen fran kontot skulle ske och vilka
eventuella valmojligheter som spararen har nar det géller att till exempel fa vélja eller andra
utbetalningstid. Vi fick dven fragor om formanstagare och deras majligheter att kunna férfoga 6ver
sparandet pa ett IPS-konto och vad som hander vid en IPS-sparares dod.

Radgivning
Vi har under senare ar sett en nedatgaende trend vad géller klagomal pa investeringsradgivning.

2024 brots dock den nedatgaende trenden och antalet klagomal mer an fordubblades jamfort med
2023.

Klagomalen rorde framst att konsumenter var missnéjda med vardeutvecklingen pa sina placeringar
och darfor hade fragor om radgivarens eventuella skadestandsansvar fér det. Konsumenterna
efterfragade information om i vilka situationer en radgivning kan anses vara vardslés och darmed
skadestandsgrundande. Konsumenterna ville fa mer information om vilka regler som galler och var
de kunde vanda sig om de ville fa ett skadestandsansprak prévat.

Utover klagomal om radgivning tog vi dven emot informationsarenden, exempelvis fragor om
tillstand for att fa [amna investeringsradgivning.

Konsumenten hor av sig: Vardsl6s radgivning

“Jag har vid ett investeringsradgivningstillfélle fatt ett paket med produkter som inte matchar min riskklass.
Rdknas detta som vardslés rddgivning och har jag rétt att fa ut kopior pd dokumentationen om det skulle
vara sd att jag inte hittar mina avtal med radgivaren?”
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Stallforetradarfragor

Det vanligaste informationsarendet till Konsumenternas Bank- och finansbyra har lange varit hur en
konsument kan hjédlpa en anhorig med bankarenden. Vi har dven noterat att manga konsumenter
stoter pa problem nar de ska anvanda sig av anhérigbehorighet eller framtidsfullmakt hos banken for
att hjalpa en anhorig med bankarenden, vilket medfor att vi dven far manga klagomal kring denna
fraga.

Reglerna for anhorigbehorighet och framtidsfullmakt infordes genom lagstiftning for Gver sju ar
sedan. Utifran vad vi kdnner till har endast nagra fa banker utvecklat system och rutiner for
stallféretradare dar konsumenten kan logga in pa internetbanken med sin egen sdkerhetslosning och
bista den anhoérige med bankarenden.

De flesta banker erbjuder dock inte nagon sadan 16sning och konsumenter beskrev bland annat att
de hade problem med att fa banken att acceptera en — enligt lagkraven — korrekt upprattad
framtidsfullmakt och dar bankens klagomalsansvariga inte gav konsumenten nagot skriftligt svar pa
varfor fullmakten inte godtogs.

| vissa fall kravde banken att en god man i stdllet skulle férordnas for fullmaktsgivaren, vilket
konsumenten fick avslag pa hos Overférmyndarndmnden eftersom en giltig framtidsfullmakt redan
fanns tillganglig.

Vi fick ocksa in klagomal fran konsumenter som berattade att banken kravt att stallféretradaren sjalv
skulle komma in till bankkontoret fér att exempelvis betala rakningar at den anhérige, vilket blev
problematiskt for manga konsumenter som kanske bodde langt fran ett fysiskt bankkontor. | de fall
dar banken saknade fysiskt kontor kravde banken manga ganger att framtidsfullmakten skickades in i
original via post varje gang den skulle nyttjas, nagot som konsumenten upplevde som en risk da
dokumentet kunde forsvinna i postgangen.

Konsumenten hor av sig: Svart att hjdlpa anhérig i praktiken

“Jag, som har en giltig fullmakt, behéver hjdlpa min pappa med att bland annat betala hyra

och rikningar. Bade jag och pappan har tillgang till internetbank och BanklD men eftersom jag inte far
anvdnda pappas BankID och banken inte har ndgot system ddr jag kan komma Gt hans konton genom min
inloggningsfunktion, kan jag inte rent praktiskt hjdlpa pappa.”

D6dsbon och hantering av arvskiften

Under 2024 fortsatte vi fa in klagomal fran konsumenter om bankens hantering av arvskiften, dar
konsumenter framfor allt klagade pa langa handlaggningstider nar banken skulle betala ut medel till
arvingarna fran den avlidnes konton.

Konsumenter undrade ofta om det finns nagra regler for hur lang tid en utbetalning far ta.
Konsumenter berattade att de inte forstod varfor det tog sa lang tid, samt att de dven ibland lidit
ekonomisk skada pa grund av tidsatgangen.

| de flesta fall var det dodsbodelagare eller féretradare for ett dédsbo som horde av sig till oss och
for att tydliggora detta i var statistik inférde vi den nya parametern "Dédsbo” i juni 2024. Vagledaren
som handlade ett sadant drende kunde darmed valja "Dodsbo” som person i stéllet for “Konsument”
for att fanga dessa fragestallare i statistiken. Vi registrerade 138 drenden under denna parameter
under 2024 (fram till 2024-12-10).
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Webbplatsen

Webbplatsen konsumenternas.se ar den storsta kanalen fér Konsumenternas Bank- och finansbyras
kommunikation med konsumenter. Konsumenten kan ta del av fakta, blogginldagg, nyhetsartiklar och
anvanda manga avancerade jamforelse- och kalkylinlagg. Via webbplatsen kan konsumenten dven
skicka in fragor till var konsumentvagledning och ta del av var podcast.

Utbudet pa webbplatsen mojliggor for oss att informera och hjélpa valdigt manga konsumenter varje
ar, samt bidrar till transparens i branschen. Webbplatsen drivs gemensamt av Konsumenternas Bank-
och finansbyra och Konsumenternas Férsakringsbyra.

Under 2024 besoktes konsumenternas.se, precis som 2023, inte mindre dn 3 miljoner ganger.
Besoksstatistiken paverkas dock av omvarldsfaktorer, som att manga besdkare viljer att inte
acceptera sparningscookies via datorns eller mobilens webblasare.

Nya och uppdaterade kalkyler

Vara jamforelse- och kalkylverktyg dr pa manga satt bade unika och komplexa sett till bredden av
innehall och funktionaliteter.

| februari 2024 lanserade vi ytterligare ett nytt berakningsverktyg: Sparkalkylen. Kalkylen forenklar
beslut om val av sparkonto genom att tydliggéra skillnaden mellan nominell och effektiv réanta och
visar hur olika avgifter, bindningstider och tidpunkt for ranteutbetalning paverkar konsumenternas
sparande.

| februari uppdaterades dven bolanekalkylen med mer information och nya funktioner, bland annat
en aterbetalningsplan och ett diagram som visar hur boldnet och kostnad sjunker manad fér manad
under lanets I6ptid i takt med amorteringens storlek.

Lopande utveckling och konsumentfokus

Under 2024 genomforde vi ytterligare uppdateringar efter synpunkter samlade fran konsumenttester
av webbplatsen i slutet av 2022. Det gallde saval design och funktioner, som innehall och texter.
Under hosten 2024 genomférdes nya konsumenttester som visade att fler férandringar och
uppdateringar behover goras for att mota besdkarnas och konsumenternas behov och forvantningar
inom olika omraden. Detta ska prioriteras under 2025 och 2026.

Bolaneverktyg lockar manga besokare

Vara olika jamforelse- och kalkylverktyg for bolan och boréntor lockade valdigt manga besokare till
webbplatsen. Samtliga jamforelse- och kalkylverktyg pa webbplatsen hade totalt ca 1,8 miljoner
visningar under 2024, varav ca 1,1 miljoner visningar var pa Konsumenternas Bank- och finansbyras
olika verktyg.

Bolanekalkylen, bordntejamforelsen och ranteskillnadsersattningskalkylen var bland de tio mest
visade sidorna under 2024. Bolanekalkylen och borantejamforelsen hade sammanlagt nastan en halv
miljon visningar. Lanekalkylen for blancolan och sparkontojamforelsens bada sidor aterfanns ocksa
pa topplistan. Faktasidan om amorteringskrav pa bolan och jamforelsen fér bankkort och kreditkort
hamnade inte langt ifran topplistan.
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Utbildning

Konsumenternas Bank- och finansbyra medverkar regelbundet i utbildningar riktade till bland annat
konsumentvagledare och budget- och skuldradgivare. Vi ar dven delaktiga i utbildningar inom ramen
for Nationella néitverket for finansiell folkbildning, ett natverk med 6ver 100 myndigheter,
organisationer och féretag som samarbetar i fragor om folkbildning i privatekonomi.
Utbildningsinsatserna marknadsférs under varumarket ”Gilla din ekonomi”.

Gilla din ekonomi

Under varumarket Gilla din ekonomi genomfors flera olika utbildningar. Vi har under aret deltagit
som foreldsare i atta grund- och fordjupningsutbildningar av kursen ” Trygga din ekonomiska
framtid”. Den vander sig till Svenska kyrkan, Riksforbundet for frivilliga samhallsarbetare — RFS samt
budget- och skuldradgivare och konsumentvagledare i kommunal tjanst. Var medverkan bestod av
att halla forelasningar for dessa vidareinformatorer om aktuella bankfragor och bedrégerier.

Vi deltog aven i fyra kurstillfallen av " Trygga din ekonomi pd dldre dar” som riktar sig till en dldre
malgrupp — seniorer fran flera seniorférbund, bland annat PRO och SPF Seniorerna. Vi holl
foreldasningar om aktuella bankfragor och bedragerier.

Utbildningar via Konsumentverket

| den arliga presentationen "En dag pa byrderna” deltog konsumentvagledare och budget- och
skuldradgivare. Utbildningen pagar under tva halvdagar och &r i hog grad inriktad pa att ge personer
anstallda inom kommuner — konsumentvégledare och budget- och skuldradgivare — information om
var verksamhet, vilka fragor vi far i var vagledning samt vilka maéjligheter vi har att informera och
hjalpa dessa konsumenter.
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Organisation

Konsumenternas Bank- och finansbyra ar en oberoende stiftelse som kostnadsfritt vagleder
konsumenter genom fakta och information inom det finansiella omradet. Vi fangar dven upp och
vidarebefordrar konsumenternas synpunkter till Finansinspektionen, Konsumentverket, Svenska
Bankforeningen, Fondbolagens forening och Foreningen Svensk Vardepappersmarknad.

Stiftelsens medel

Stiftelsen finansieras genom serviceavgifter fran Svenska Bankféreningen, Fondbolagens férening och
Foreningen Svensk Vardepappersmarknad.

Kansli
Patrick Rydén, chef

Fredrik Nordquist, bitrddande chef

Edith Grundin

Susanne Johansson

Olivia Kanehorn

Eva Lindstrom (t. 0. m. 2024-12-03)

Erik Hellenius

Ulrika Andersdotter

Mahabad Rahnamafar Hsieh (féraldraledig t. 0. m. 2025-08-01)
Tommy Olsson (50 procent)

Pierre Ketola (t. 0. m. 2024-10-11)

Eva Solum (50 procent)
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Styrelse

Styrelsen har under verksamhetsaret haft fem moten.

Ledamoter utsedda av Finansinspektionen:

Lars Malmstrom, ordférande (t. o. m. 2024-06-30)
Malin Alpen, ordférande (fr. 0. m. 2024-07-01)
Caroline Rygaard (t. 0. m. 2024-06-30)

Moa Langemark (fr. o. m. 2024-07-01)

Ledaméter utsedda av Konsumentverket:

Anna K Hult

Christina Jarnemo (t. 0. m. 2024-03-31)

Karoline Sjélander (fr. 0. m. 2024-04-01)

Ledamoter utsedda av Svenska Bankféreningen:
Johan Hansing

Oskar Andrews (t. 0. m. 2024-06-30)

Therese Slotts (fr. 0. m. 2024-07-01)

Ledamot utsedd av Fondbolagens férening:

Fredrik Pettersson

Ledamot utsedd av Foreningen Svensk Vardepappersmarknad:
Fredrik Bonthron

Styrelsesuppleanter utsedda av Finansinspektionen:
Mikael Sandahl

Lovisa Wetterdahl (t. 0. m. 2024-11-12)

Mithra Sundberg (fr. 0. m. 2024-11-13)
Styrelsesuppleanter utsedda av Konsumentverket:
Hanna Qvansel

Gunnar Wikstrom (t. o. m. 2024-03-31)

Joachim Allard (fr. 0. m. 2024-04-01)
Styrelsesuppleanter utsedda av Svenska Bankforeningen:
Asa Arffman

P&r Jansson (fr. o. m. 2024-07-01)

Torbjorn Alness (t. 0. m. 2024-06-30)
Styrelsesuppleant utsedd av Fondbolagens férening:
Fredrik Nordstrém

Styrelsesuppleant utsedd av Féreningen Svensk Vardepappersmarknad:

Sara Mitelman Lindholm
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