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Om Konsumenternas Forsakringsbyra

Konsumenternas Forsakringsbyra ger oberoende och kostnadsfri vagledning inom forsakring
och pension. Vi ar en stiftelse som har funnits sedan 1979.

Var uppgift ar att informera, hjalpa och vagleda konsumenter. Vi fangar ocksa upp och
aterkopplar konsumentsynpunkter till Konsumentverket, Finansinspektionen och Svensk
Forsakring, som utgor var styrelse.

Forsakringsbyrans verksamhet vilar pa overtygelsen om att ratt forsakringar ger manniskor
grundtrygghet och leder till ekonomisk hallbarhet i samhallet. Forsakringens idé ar att sprida
risker 6ver en storre grupp och over tid. En forsakringstagare delar sin risk med ett storre
kollektiv i stallet for att sjalv bara hela risken.

Vara vardeord: Var vision:

® Oberoende Trygga och informerade konsumenter
® Enkla pa en védlfungerande och hallbar
forsakrings- och pensionsmarknad.

@ Hjilpsamma




Forsakringar i en osaker tid
— Vad behover konsumenterna?

levnadskostnader och kant en vaxande
ekonomisk oro. Samtidigt har sprangdad,
bedragerier och extrema vaderhandelser

Under 2024 har manga i Sverige fatt okade l ' ‘ 4
skapat ytterligare osdkerhet i vardagen. /
4

Den ekonomiska oron och handelser i

samhallet gor att fler borjar fundera over sina i
forsakringar. Manga soker vagledning for att i
undvika att vara 6ver- eller underforsakrade.
Under aret har ocksa en stor andel drabbats
av betydande premiehdjningar, vilket vacker
fragor om behovet av férsakringar.

Forsakringar skapar trygghet och skyddar mot ekonomiska bakslag, sarskilt i oroliga tider.
Men trygghet handlar inte bara om att ha ratt férsakring — relationen med férsakringsbolaget
spelar ocksa en stor roll. Manga konsumenter som kontaktar Konsumenternas
Forsakringsbyra upplever att det ar svart att fa kontakt med sitt bolag. De betonar ocksa ofta
vikten av att fa personlig service, speciellt nar det ror sig om en allvarlig handelse.

Samtidigt far forsakringsbolagens kunder ta ett storre eget ansvar, ofta hanvisade till Al-
assistenter och chatbotar. Nar tekniken fungerar ar det bra, men vad hander nar den brister
eller leder kunderna fel? Vilket ansvar tar forsakringsbolagen da? Det ar en fraga vi kommer
att bevaka under 2025.

Under aret har var webbplats haft tre miljoner besdk och cirka 12 000 konsumenter har fatt
hjalp av var vagledning. Vi har fortsatt vara en viktig informationskalla i medierna och
aterkopplat vara iakttagelser till bade forsakringsbolag och myndigheter.

Var vision ar trygga och informerade konsumenter pa en valfungerande och hallbar
forsakrings- och pensionsmarknad. Med hog kompetens och stort engagemang fortsatter vi
att vara en oberoende rost som bevakar konsumenternas intressen och bidrar till battre
forsakringslosningar for alla.

Anna-Karin Baltzari Danfors
Chef for Konsumenternas Forsakringsbyra
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Aktuellt under 2024

Végledning

Forsakringsbyran ger oberoende och kostnadsfri vagledning till konsumenter. Utover den
hjalp vi ger genom var webbplats kan konsumenter ocksa ta personlig kontakt via telefon,
mejl eller brev. Konsumenter hanvisas ofta till oss fran Konsumentverkets vagledning,
Finansinspektionen, kommunala konsumentvagledare och férsakringsbranschen.

Forsakringar ar en lagintresseprodukt fér manga konsumenter, da de séllan kops och ofta
upplevs som komplexa. Aterkommande undersdkningar fran bland annat Konsumentverket
visar ocksa att forsakringar ar en av de mest problematiska konsumentmarknaderna.
Behovet av vagledning ar darfor stort.

Forsakringsbyran arbetar fortlopande med att utveckla var digitala vagledning pa
webbplatsen men vi varnar samtidigt om vardet av personlig kontakt. Telefonvagledningen
ar viktig och effektiv eftersom det i ett samtal snabbt gar att komma fram till kdrnan i
konsumentens problem och att lamna relevant vagledning.

Vagledningen ar uppskattad av konsumenterna. De vardesatter kontakten med en
oberoende aktor som har specialistkunskaper och kan forklara vad som géller enligt lag,
forsakringsvillkor och praxis. Det visar ocksa en utvardering som genomfordes under hosten
2024. Konsumenter som kontaktat vagledningen fick under en manad majlighet att ge betyg
pa hur de upplevde samtalet med vara vagledare. Genomsnittsbetyget bland de
konsumenter som deltog var 4,5 av 5.

Den 6kade digitaliseringen av samhallet innebar att en del konsumenter riskerar att hamna i
digitalt utanforskap. For denna grupp ar det sarskilt viktigt att dven fa hjalp med skriftlig
kommunikation och majlighet till fysiska méten. Har spelar kommunala konsumentvagledare
en avgorande roll for att sakerstalla att alla konsumenter far den hjalp de behoéver.

Konsumenternas.se

Webbplatsen konsumenternas.se ar Forsakringsbyrans storsta kanal for kommunikation.
BesoOkare kan ta del av fakta, nyhetsartiklar och blogginlagg med mera. Vi erbjuder ocksa
manga avancerade jamforelse- och kalkylverktyg.

Konsumenternas.se, som drivs gemensamt av Konsumenternas Forsakringsbyra och
Konsumenternas Bank- och finansbyra, ar valbesokt och hade under 2024 runt tre miljoner
besok. Genom webbplatsen kan vi dels informera och hjalpa manga konsumenter varje ar,
dels bidra till transparens inom vara branscher.

Forsakringsbyran har ett 40-tal olika jamforelseverktyg inom férsakrings- och
pensionsomradet. Jamforelserna hade omkring 700 000 visningar under 2024. Jamforelserna
av bilforsakring, hemforsakring, villaforsakring och barnforsakring far flest besok. | februari
2024 lanserade Forsakringsbyran en ny jamforelse av sjuk- och olycksfallsférsakringar.

Facebook

Under 2024 publicerade vi 35 inldgg pa Facebook. Det inldgg som fick storst rackvidd under
aret var ett avsnitt av Forsakringspodden pa temat ”Vilka forsakringar behover en
pensionar?”



| medierna

Forsakringsbyran har under aret medverkat eller omnamnts i 6ver 600 artiklar och inslag i
olika medier. Vara talespersoner intervjuas lopande om aktuella fragor och medier hanvisar
ofta till var information och vara verktyg.

Forsakringsbyrans talespersoner har aterkommande informerat om val av forsakringar och
forklarat vad olika forsakringar tacker. Vara boendeexperter har fatt manga fragor om hur
forsakringar galler vid naturskador och hur man kan skydda sitt hus fran olika skador. De nya
reglerna for elsparkcyklar var ocksa nagot som medierna uppmarksammade under 2024.

Hallbarhet

Forsakringsbyran har under hosten arbetat med att utveckla och uppdatera
hallbarhetsjamforelserna inom motor- och boendeférsakringar. De visar hur
forsakringsbolagen arbetar med hallbarhet kopplat till investeringar och skadereglering.
Syftet ar att ge konsumenter mojlighet att dven ta hansyn till hallbarhetsaspekter nar de
valjer forsakringar.

Under 2024 har Forsakringsbyran fortsatt att uppmarksamma vikten av att vidta
skadeforebyggande atgarder for att minska risken for skador.

Utbildning

Forsakringsbyran har foreldast inom ramen for Nationella natverket for finansiell folkbildning,
aven kallat Gilla din ekonomi. Natverket, som samordnas av Finansinspektionen, arbetar
med utbildning i privatekonomi. Malgrupper ar bland annat representanter fran Svenska
kyrkan, seniorforbund och budget- och skuldradgivare. Utover detta har Forsakringsbyran
medverkat i utbildning av konsumentvéagledare. Vi har dven foreldst pa Konsumentdagarna,
som anordnas av Konsumentvagledarnas férening, och medverkat vid flera seminarier som
arrangerats av Svenska Forsakringsféreningen.



Konsumentkontakter i siffror

Arenden och registrering

Under 2024 registrerade Forsakringsbyran drygt 11 800 drenden, vilket dr en 6kning med
300 arenden fran aret innan. Av alla arenden som Forsakringsbyran registrerade under aret
var 45 procent klagomalsarenden (att jamféra med 42 procent ar 2023).

Under 2024 anmaldes drygt 3,4 miljoner egendomsskador till féretag pa den svenska
forsakringsbranschen. Av det totala antalet skador som har hanterats i branschen ar de
klagomal som kommer till Forsakringsbyran relativt fa till antalet. Genom vara omfattande
konsumentkontakter kan vi anda se tydliga monster. | manga klagomal har
forsakringsbolagen fattat ett korrekt beslut men brustit i sin motivering. Da hjalper vi
konsumenterna att forsta besluten. Konsumenter uppskattar kontakten med en oberoende
aktor som har specialistkunskaper och kan forklara vad som géller.

Fordelning av drenden 2024

Ovrigt
Val & behov av 5%
forsakring
9%

Klagomal
45%

Vigledning om
forsakring
41%

Alla drenden registreras efter typ av forsakring och i féljande kategorier:

e Klagomal: Konsumenter uttrycker missnoje eller ifragasatter hantering och beslut. Ofta
ror det sig om omprovning av drende eller att forsta besluten.

e Vagledning om férsakring: Konsumenter efterfragar information om vad férsakringar
ersatter och exempelvis hur de gér en skadeanmalan. Ofta ror det sig om hypotetiska
fragor och vagledning infor vidare agerande.

e Val och behov av forsdakring: Konsumenter fragar om vilket forsakringsskydd som behovs
och om hjalp att jamféra och valja forsakring.

e Ovrigt: Fragor som inte ror férsakring och pension och som hénvisas vidare.



Arenden per forsiakringsomrade 2024

Pension
9%

Personforsakring
29%

Sakforsdkring
62%

10



Sakforsakringar

Inom sakférsakringsomradet ingar boende-, motorfordons-, rese-, produkt- och
djurforsakringar.

Fordelning av arenden inom sakférsakring

Val och behov av Ovrigt
forsdkring 1%
8%

Klagomal
51%
Végledning om
forsakring
40%
Arenden per forsikringstyp inom sakférsikring
27% 27%
19%
M Klagomal

m Val/behov, vigledning och ovrigt

8%

3%

.

Boende Motor Rese Djur & produkt
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Gemensamma fragor inom sakférsakring

Brister i beslutsmotiveringar

Ett aterkommande problem med olika sakforsakringar ar att forsakringsbolagen inte
motiverar, eller ger en bristfillig motivering, i sina beslut om avslag. Aven vid beslut om
ersattning dar konsumenten inte ersatts fullt ut for sin skada, till exempel nar det blir
aldersavdrag eller vid beslut om nedsattning, ser vi att forsakringsbolagens
beslutsmotiveringar uppvisar brister.

Tillgénglighet

Under aret har antalet klagomal pa langa telefontider hos forsakringsbolagen okat.
Konsumenter uppger att de fatt vanta 30 minuter eller langre, inte sallan efter att ha slussats
till olika avdelningar.

Forvanansvart ofta ringer konsumenter, som vill kontakta sitt forsakringsbolag, felaktigt till
Forsakringsbyran. De uppger att det ar vart telefonnummer som en del férsdkringsbolag
presenterar i utskick och pa webbsidor. Detta ar anmarkningsvart.

Premieokningar

Aven under 2024 har manga konsumenter reagerat pa stora premiehdjningar inom boende-,
motor- och djurforsakringar. Det galler for kunder som anmalt en skada men ocksa for dem
som varit skadefria. En vanlig forklaring fran forsakringsbolagen ar att 6kade premier ar en
foljd av inflationen och 6kade skadekostnader. Men konsumenter har svart att acceptera
dessa forklaringar.

Betalning fore slutfort arbete

Konsumenter hamnar i klam nar forsakringsbolag betalar entreprendrer innan en reparation
eller ett arbete ar avslutat eller korrekt utfort. Det innebar att konsumenter endast kan halla
inne med en liten del av betalningen (sjalvrisken) eftersom férsakringsbolaget redan betalat
majoriteten av reparationen. Konsumenten har ett bestallaransvar enligt forsakringsvillkoren
for att skyddas av Konsumenttjanstlagen. De patryckningsmedel som konsumenten har
genom konsumenttjanstlagen urholkas om forsakringsbolaget redan har betalat.

Hemforsakringar

Det ar fortsatt manga konsumenter som har fragor och klagomal som roér stoéld och allrisk.
Klagomalen handlar ofta om bevisning eller styrkande av innehav och varde av forlorad eller
skadad egendom. Konsumenter som har anmalt skador till allriskforsakringen har svart att
ringa in handelsen i tid och rum pa ett sa preciserat satt som forsakringsbolagen kraver. Det
leder till att konsumenter star utan ersattning for att skadan inte anses ha uppkommit
genom en plotslig och oférutsedd handelse.

Vid brand- eller vattenskador har konsumenter ofta svart att ge underlag for all den
egendom som skadats. De erbjuds i manga fall en schablonersattning som ofta upplevs vara
for lag.
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Merkostnader

Konsumenter som drabbas av omfattande brand- eller vattenskador klagar pa att
forsakringsbolagen bedomer att de kan bo kvar i bostaden sa lange som kdk och badrum
finns tillgangligt. Konsumenter anser att det ar oskaligt att tvingas bo kvar med héga ljud
fran byggflaktar eller att en stor familj ska behdva sova i ett och samma rum under
renoveringstiden.

Nya foreteelser och trender

Fler konsumenter utan svenskt personnummer fragar om vilka
forsakringsbolag de kan vanda sig till for att teckna en hemférsakring.

Det stora antalet bedragerier i samhallet marks fortsatt avinom
forsakringsomradet. Ett nytt tillvdgagangsatt ar att bedragarna utger sig for att
vara representanter fran forsakringsbolag for att fa konsumenter att lamna
ifran sig vardefull egendom. De som rakat ut for detta far ingen ersattning
eftersom garningspersonen slappts in i bostaden.

Forsakringsbolagens skarpta regler for att forhindra penningtvatt har gjort det
svarare for konsumenter att styrka innehav och varde pa egendom som stulits
eller forstorts. Kraven pa bade originalkvitto och kontoutdrag ar svara att
uppfylla ndr konsumenter ager dldre saker eller har fatt sakerna i gava.

Bostadsrattforsakring

Likt tidigare ar ror de vanligaste fragorna vattenskador. Vanliga fragestallningar ar vem som

ska utfora den inledande skadeutredningen eller vem som ansvarar for skadan nar den
intraffat en kort tid efter tilltrade av bostaden. Fragor kan ocksa handla om ifall en granne
eller hantverkare ar skyldig att betala sjalvrisk och aldersavdrag vid en skada som har
drabbat en konsument.

Gransdragning vid vattenledningsskada

Ett aterkommande klagomal ar att konsumenter nekas ersattning fran sin
bostadsrattsforsakring samtidigt som bostadsrattsféreningens fastighetsférsakring inte
heller ger ersattning for en vattenskada. Konsumenter hamnar i klam pa grund av att det i

branschen rader viss oenighet kring var pa vattenledningen bostadsrattsforeningens ansvar

upphor.
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Risker med kollektiv bostadsrattsforsakring

Konsumenter som har en kollektiv bostadsrattsférsakring undrar vad de ska gora nar
bostadsrattsforeningen vagrar att anmala skador till forsakringen.

Konsumenter ar sallan medvetna om att de inte sjalva kan anmala skador till den kollektiva
forsakringen. Det dr normalt inte heller mojligt att fa en intern omprovning hos
forsakringsbolaget eller att vanda sig till Almanna reklamationsnamnden (ARN) for att
overklaga ett beslut.

Den okunskap som finns om hur en kollektiv forsakring fungerar leder till att konsumenter
inte kan fatta valgrundade beslut om sitt forsakringsbehov.

Nya foreteelser och trender

Med ny teknik och forsdkringsbolagens klimatmal 6kar antalet mojliga
delreparationer. Konsumenter undrar i vilken utstrackning de maste
acceptera estetiska skillnader efter ett aterstallande, till exempel vid
reparationer av golv och kdksluckor. Vid delreparation av vatutrymmen
undrar konsumenter om aterstallandet blir av tillracklig god kvalitet och vilka
garantier som kan lamnas pa arbetet.

Konsumenter som hyr i andra hand betalar i vissa fall i onodan for en
bostadsrattsforsakring. Eftersom de inte ager bostaden racker det med en
hemforsakring.

Villaforsakringar

Ett aterkommande problem i villaférsakringar ar forseningar och utdragen skadereglering.
Konsumenter upplever att det tar tid att fa information om néar en skada ska atgardas och
nar arbetet ska vara klart. Dessutom blir arbetet ofta férsenat. Konsumenter uppger att de
har svart att fa kontakt och besked av entreprendérer och skadereglerare. Det ar inte ovanligt
att skaderegleringen i en byggskada tar betydligt lagre tid &n forvantat, ofta flera manader
langre, ibland ar. Det leder till ett stort missndje hos drabbade konsumenter.

Andra konsumentproblem

Konsumenter har ofta svart att acceptera att de kan nekas ersattning for en vatrumsskada pa
grund av att branschregler inte anses ha efterféljts nar vatrummet byggdes.

Manga konsumenter klagar fortsatt pa att den kontantersattning som erbjuds, efter
aldersavdrag, ar for 1ag for att konsumenten ska kunna fa skadan atgardad.
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Det forekommer ocksa missnoje med att villaférsakringens basomfattning inte tacker
lackage utifran genom grund, yttervagg eller yttertak. Konsumenter ifragasatter dven
begransningarna i de tillagg som kan finnas for lackage genom tak och vagg.

Fritidshusforsakringar

Eftersom fritidshus ofta ar obebodda under langre perioder férsvaras konsumenternas
bevismojligheter vid vattenskador, naturskador och angrepp av traskadeinsekter. Det kan
vara svart att visa nar skadan har intraffat och hur omfattande skadan ar. Detsamma galler
for inbrott och skadegorelse i fritidshus.

Ett aterkommande klagomal ar att skaderegleringen for skador i fritidshus tar orimligt lang
tid. Konsumenter uppger att det tar mycket lang tid innan férsakringsbolagets anvisade
entreprendr paborjar och avslutar arbetet.

Nya foreteelser och trender

Fler konsumenter ar missndjda med att ersattningen vid frysskador blir lagre
pa grund av oaktsamhet.

Dolda felforsakringar

Konsumenter upplever att dolda felforsakringar ar svara och oklara i flera avseenden.
Saljaren undrar om forsakringen ar nodvandig och vard sitt pris. Manga upplever ocksa att
forsakringen har flera ovantade undantag och begransningar.

Huskdparna har flest klagomal pa dolda felforsakringen. Manga missar att géra en egen
besiktning av huset, da det uppfattat det som tillrackligt att sdljaren har en saljarbesiktning
och en dolda felférsakring.

Dolda felforsakringen saljs ofta in av fastighetsmaklaren som en trygghet for koparen.
Manga kdpare upplever dock i praktiken att de inte far ersattning for anmalda skador och
har svart att forsta nyttan med forsakringen.

15



Motorforsakringar

Manga fragor inom motoromradet handlar om vilka skador som omfattas av forsakringen,
bade fore och efter kontakter med forsakringsbolaget. Andra fragor och klagomal som ar
vanliga ror vardering av fordon, reparationstider och kvaliteten pa reparationer. Nedan foljer
exempel pa andra utméarkande problem under 2024.

Garantier

Manga konsumenter tror att fordonsgarantier ar forsakringar eftersom garantiavtalen liknar
forsakringsvillkor. Det ar problematiskt att garantier framstar som férsakringar, da de inte
omfattas av samma regler eller tillsyn. Ofta tror konsumenter att fakturan avser férnyelse av
en forsakring som de redan har. Manga ganger tacks det som garantin omfattar redan av
bilférsakringen. Konsumenter tror att garantin kan sagas upp ndarsomhelst innan
arsforfallodag, men sa ar inte fallet. De binds upp ytterligare ett ar till av en tjanst de varken
vill ha eller behover.

Reservdelsbrist

Reservdelsbristen gor att skadade bilar blir staende pa verkstader i manader, ibland 6ver ett
ar. Aven de med hyrbilstilligg paverkas nar hyrbilsdagarna tar slut. Detta drabbar
konsumenter hart och ar ett allvarligt problem fér de konsumenter som behover bil i
vardagen. Reservdelsbristen beror framst pa varldslaget, men vi har ocksa sett att fackliga
atgarder paverkat specifika bilmarken. Ofta saknas prognoser for nar reservdelar kan
levereras. Konsumenter undrar efter lang vantetid nar en bil ska anses totalskadad, men
praxis saknas. ARN har faststallt att forsakringsbolag har ratt att valja ersattningsform, men
skaligheten i att valja reparation nar den inte kan utféras har annu inte prévats.

Hyra bil och skador pa hyrbilar

Allt fler konsumenter kontaktar oss med forsakringsfragor i samband med att de har hyrt en
bil. Manga konsumenter rapporterar att de har fatt fakturor pa sjalvrisker, vanligen runt 10
000 kronor, utan att fa underlag pa vad som har reparerats. De uppger att det ror sig om
mindre repor men de far anda betala en hog sjalvrisk i stallet for den faktiska
reparationskostnaden.

Beviskrav

En vanlig fraga till Forsakringsbyran galler beviskrav. | manga fall har férsakringsbolagen
avbojt ersattning eftersom de inte ser ett samband mellan skada och olycka, eller pa grund
av att bilen var i daligt skick redan fore olyckan. Konsumenter undrar hur de ska bevisa bilens
eller vissa bildelars skick innan skada.

Premiehdjningar och problem vid byte av férsakring

Konsumenter ar missndjda med att premien har hojts. De uppger ocksa att det har varit
problematiskt att byta forsakringsbolag. Det nya forsakringsbolaget lovar att sdga upp den
gamla forsakringen men det har inte skett, eller sa har autogirot pa den gamla forsakringen
inte sagts upp. Konsumenter blir dirmed dubbelférsdakrade under en period och
forsakringsbolagen skyller pa varandra.
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Nya foreteelser och trender

Flera forsakringsbolag har hojt sina sjalvrisker vid glasskador. Lagning i
stallet for byte av hela rutan tycks bli vanligare. Under 2024 erbjuder ett
nytt forsakringsbolag en bilforsakring som helt undantar glasbyte.

Mindre aktorer har etablerat sig och fler forsakringsbolag erbjuder
motorfoérsakringar. En del bolag tar fram produkter som riktar sig till
nischade malgrupper, som till exempel forare utanfor storstad eller forare
over en viss alder.

Bilagarnas koppling till sitt fordon granskas hardare, som en foljd av att
kriminella aktorer forsoker tvatta pengar genom forsakringar. En del
forsakringsbolag har ocksa infort i sina villkor att de inte ersatter fordon
om det skaligen kan antas att bilen ar ett medel for penningtvatt eller inte
forvarvats lagligt.

| december 2023 blev vissa elsparkcyklar trafikforsakringspliktiga. Det ar
stora skillnader i premier och konsumenter har reagerat pa att
forsakringen kan bli dyrare an sjalva elsparkcykeln. Elsparkcyklar som
behover trafikforsakring omfattas inte av hemforsakringen. Konsumenter
som har missat de nya reglerna har darfor inte kunnat fa ersattning for
stulen eller skadad elsparkcykel.

Reseforsakringar

Manga konsumenter har fortsatt frdgor om avbestallningsskydd och forsenade flyg.
Konsumenter som drabbats av flyg- och bagageférseningar undrar vart de ska vanda sig for
att fa ersattning och om de kan fa ersattning fran flera férsakringar samtidigt. En hel del
konsumenter kanner inte till att de behoéver ha en mer omfattande hemforsakring eller
tillaggsforsakring for att fa ersattning for en avbokad resa eller bagageforsening.

Avbestallningsskydd

En aterkommande fraga ar hur avbestallningsskyddet fungerar i olika forsakringar, om det till
exempel gar att kombinera flera forsakringar vid dyrare resor. Konsumenter som har fatt
avslag pa avbestallningsskyddet har ofta svart att forsta de begrdansningar som finns. De ar
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missnojda med forsakringsbolagens bedomning av vad som anses vara en akut sjukdom och
vad som anses vara en kronisk eller pagaende sjukdom.

Vi noterar en 6kning av fragor som ror avbokningar pa grund av komplikationer efter
operationer som dgt rum nara inpa resa. Om komplikationerna betraktas som planerat
vardbehov har konsumenten inte ritt att f& ersittning fér avbokad resa. Aven frdgor om
medresenarers ratt att avboka, framfor allt vid gemensam betalning, har ocksa blivit
vanligare.

Reseskydd vid akut sjukdom och olycksfall

Manga konsumenter undrar 6ver hur reseskyddet galler under resa, sarskilt vid allvarliga
sjukdomar och olyckor. Det kan réra hemtransport, ldkarintyg och om det gar att fa
ersattning for besok av narstaende. Konsumenter har ocksa fragor om krav pa godkdnnande
fran larmcentralen eller forsakringsbolaget nar resplaner behoéver andras efter en skada och
hur man gar till vaga for att 6verklaga beslut.

Forlorade semesterdagar och ersattningsresor

Vanliga fragor ror forlorade semesterdagar och ersattningsresor vid sjukdom eller olycka.
Manga konsumenter ifragasatter ersattningens storlek och om lakarintygen har bedémts
korrekt, sarskilt vid sjukdom som varat mer an halva resan.

Forsakringar for arbete och studier utomlands

Forsakringsbyran far en del fragor om behovet av kompletterande férsakringar utéver den
forsakring som Kammarkollegiet erbjuder i samband med studier utomlands. Konsumenter
kan ocksa ha fragor vid specifika handelser som stold, eller hemtransport pa grund av en
allvarlig sjukdom eller olycka.

Djurforsakringar

De flesta fragor inom djurférsakringar handlar om forsakringspremierna. Manga
konsumenter uppger att de har fatt kraftiga premiehdjningar, ibland mer an en férdubbling.
En stor del av klagomalen hanger ihop med att ett bolag har Iamnat den svenska marknaden.
Kunderna har fatt sina forsakringar avslutade och nar ska teckna en ny forsakring sa far de
en kraftigt h6jd premie. Som en foljd av detta 6nskar en del konsumenter sdga upp sin
forsakring for att teckna en billigare forsakring hos ett annat bolag. De har da fatt beskedet
att de har en bindningstid pa ett ar och undrar om det verkligen stimmer.

Konsumenter uttrycker vidare missnoje over utebliven ersattning pa grund av undantag eller
begrdnsningar i forsakringen. Det kan av flera skal vara svart for konsumenterna att bevisa
att de bor ha ratt till ersattning. Ett vanligt skal ar att forsakringsbolagen anser att djuret haft
en sjukdom redan innan forsakringen tecknades eller att det har insjuknat under

karenstiden
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Produktforsakringar

Produktférsakringar tecknas ofta i samband med kdp av en separat produkt, till exempel for
en dator, mobiltelefon eller virmepump. Vanliga klagomal inom detta omrade handlar om
mobiltelefoner. Konsumenter uppger till exempel att det ar svart att bevisa skadehédndelsen.
De menar ocksa att de har fatt besked om att forsakringen ska tacka allt men far sedan inte
den ersattning som de har férvantat sig. Andra vanliga fragor galler avskrivning och
vardering av produkter samt om de produkter man far i utbyte ar likvardiga.

Konsumenter uppger att de har svart att na de bolag som erbjuder forsakringarna och
handlaggningstiderna ar ofta langa. Det kan ocksa vara besvarligt att sdga upp
forsakringarna.

Forsakringsbyran noterar ett 6kat intresse for fragor som ror produktforsakringar for
varmepumpar. Konsumenter undrar om det ar vart att behalla, férnya eller teckna en sadan
forsakring. De undrar vad forsakringen kostar, vilka aldersavdrag som gors och hur
ersattningsmojligheterna generellt ser ut. Konsumenter vill ocksa jamféra forsakringen med
det skydd som redan finns i villaférsakringen.
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Personforsakringar

Inom personforsakringsomradet ingar barn- och gravidforsakring, vuxen personférsakring

(olycksfallsforsakring, sjuk- och olycksfallsforsakring, inkomstforsakringar och livforsakringar)

och personskador.

Fordelning av arenden inom personforsakringar

Val och behov av Ovrigt
forsakring 2%
10%

Klagomal
42%
Vigledning om
forsdkring
46%
Arenden per forsikringstyp inom personforsikring
36%
o Klagomal

m Val/behov, véagledning och 6vrigt

13%

9%

Barn & gravid Vuxen personférsakring Personskada
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Gemensamma fragor inom personforsakring

Svarigheter att forsta beslut

Personforsakringar ar komplexa och ofta ar det svart att forsta forsdkringsbolagens beslut
och bedémningar av till exempel medicinsk invaliditet eller sambandsfragor. Liksom tidigare
ar har Forsakringsbyran fatt manga fragor som ar kopplade till den medicinska
beddmningen. Konsumenterna behdver hjalp med att forsta bolagens resonemang. Det ar
nagot vi standigt uppmarksammar pa aterkopplingsmoéten med forsakringsbolagen. Vi ar
medvetna om att forsakringsbolagen arbetar med att forbattra sin kommunikation och vi
fortsatter att bevaka fragan.

Medicinska invaliditetsbedémningar

En aterkommande fraga ar om forsdkringsbolagen har ratt att skjuta upp
invaliditetsbedémningen. Det ar svart for konsumenter att forsta varfor till exempel en
diagnos som ett barn far vid 10 ars alder inte kan ersattas forran barnet ar 18 ar eller till och
med 25 ar. Forsakringsbolagen kan bli battre pa att forklara for sina kunder varfor
invaliditetsbeddmningen inte kan goras direkt.

Misstanksamhet mot medicinska radgivare

Det finns en utbredd misstro mot forsakringsbolagens medicinska radgivare. Konsumenterna
upplever inte att radgivarna ar opartiska. Att bli bedomd av en ldkare som aldrig har traffat
forsakringstagaren kan framsta som orattvist och osdkert. Denna misstro blir sarskilt stor nar
de medicinska radgivarna inte motiverar sina stallningstaganden eller nar deras namn inte
skrivs ut i yttrandet.

Premiehdjningar och ekonomisk oro

Manga konsumenter kanner ekonomisk oro och vi har liksom féregaende ar fatt in klagomal
pa premiehojningar pa personforsakringar. Allt fler konsumenter dvervager att séga upp en
personforsakring. Manga undrar om de behover ha kvar barnforsakringen nar deras barn har
fyllt 18 ar. En del konsumenter funderar ocksa pa att byta personférsakring till ett annat
bolag med lagre premier. Flera av dessa konsumenter har blivit uppmanade att byta
forsakring av pastridiga forsaljare som inte upplyst om riskerna.

Ersattning fran flera forsakringar

Konsumenter efterfragar vagledning kring ratten till dubbel ersattning for samma skada.
Fragan blir aktuell bade nar konsumenten har flera egna forsakringar, eller till exempel vid
en trafikskada dar bade en olycksfallsforsakring och trafikforsakring kan ge ersattning.
Manga foraldrar missar att barnen utéver barnférsakringen omfattas av en skolforsakring
som ofta galler dygnet runt, dven pa helger och lov.

Barnforsakringar

Manga konsumenter har fragor om symptomdebut eller visandedag. Inte sallan har bolagen
och konsumenterna olika uppfattning om dessa begrepp. Flera drenden under 2024 har rort
neuropsykiatriska diagnoser, som autism eller ADHD, dar forsakringsbolagen bedomt att
sjukdomen har visat sig langt tillbaka i tiden. Det gor att barnet blir utan ersattning om
visandedagen bestams till en tidpunkt nar barnet antingen saknade forsdkring eller att
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diagnosen vid den tidpunkten var undantagen. Det finns ocksa fall dar konsumenterna fatt
avslag efter att ha bytt forsakring.

Manga foraldrar har fragor om val av barnférsakring och om det ar riskfyllt att byta
forsakring. Manga vill ocksa ha hjalp med att jamfora olika forsakringar.

Fragorna kring arrersattning har i huvudsak bestatt av missnoje 6ver laga ersattningar samt
meningsskiljaktigheter mellan konsumenterna och férsakringsbolagen kring hur arr ska
kategoriseras.

Olycksfallsforsakringar och sjuk- och olycksfallsforsakringar

Olycksfallsbegreppet ar svart for konsumenter att forsta. Konsumenter som blivit nekade
ersattning pa grund av att skadan inte bedéms vara en olycksfallsskada har svart att forsta
forsakringsbolagens resonemang. Vad manga inte kanner till ar att skador som beror pa
forslitning eller 6veranstrangning inte betraktas som olycksfallsskador. En hel del skador
intraffar pa gymmet men dessa skador ersatts sallan da det antingen saknas yttre vald eller
pa grund av att konsumenten skadats i samband med en planerad rérelse.

Konsumenter undrar ocksa vilka sjukdomar som omfattas av sjuk- och olycksfallsférsakringar
och om det stammer att en viss sjukdom ar undantagen. Det finns en osdkerhet kring vilka
diagnoser som ger ratt till ersattning, sarskilt vid mer komplexa sjukdomar.

Nagra konsumenter har hort av sig nar de har blivit nekade att teckna en personférsakring
pa grund av en viss sjukhistorik. De undrar vad som ligger till grund for beslutet och hur man
kan klaga pa beslutet.

Inkomstforsakringar och andra trygghetsforsakringar

Ett nytt och relativt vanligt fenomen ar att konsumenter upptacker att de har
laneskyddsforsakringar trots att de inte blivit beviljade det ansokta lanet. Ibland kan det ta
lang tid innan de inser att de har en forsakring pa ett obefintligt Ian. Konsumenter som
sannolikt redan befinner i en ekonomiskt utsatt situation betalar darmed for ett onodigt
forsakringsskydd.

Flera konsumenter har ocksa klagat pa att de oavsiktligt har tecknat en laneskyddsforsakring
i samband med att de har tagit lan. Det verkar ha gatt fort vid kopet och de inser inte att de
har tecknat en forsakring forran langt senare.

Flera konsumenter har fragor om nya typer av utgiftsforsakringar dar man kan valja att
forsakra ett belopp vid sjukskrivning eller arbetsloshet oavsett inkomst. De undrar hur dessa
forsakringar forhaller sig till ovriga inkomstforsakringar och sjukforsakringar, och om det ar
forenligt med lag att exempelvis fa ut mer an 80 procent av sin inkomst vid arbetsléshet.

Personskador

Konsumenter som har drabbats av en personskada undrar vilken ersattning de har ratt till.
Ersattningen som berdknas enligt skadestandsrattsliga regler &r svar att uppskatta. Vad galler
ansvarsforsakringar uppmanas ofta den skadedrabbade att precisera sitt ersattningsansprak,
vilket ar omajligt for en lekman att gora. Manga klagar ocksa pa att skaderegleringen tar lang
tid och undrar hur de kan snabba pa processen.
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Fragan om ratten till ersattning for inkomstforlust efter 65 ars alder ar fortsatt ett problem
for manga skadedrabbade. Nar den allmanna riktaldern for pension har hojts undrar manga
vad som galler och vad de har ratt till. Férsakringsbolagens besked ar ofta otydliga, vilket
skapar missndje.

Ett aterkommande amne ar ocksa ratten till omprovning av inkomstforlust efter 65 ar av en
redan faststalld livranta. Trafikskadenamndens rad har beslutat att en viss aldersgrupp inte
ska fa omprovning, vilket vacker starka reaktioner. De skadedrabbade papekar att
pensionsersattningar och vissa allmédnna bidrag betalas ut forst vid 66 eller 67 ars alder,
vilket riskerar att skapa ett glapp i forsakringsskyddet. Denna osakerhet och bristen pa
tydliga besked fran forsakringsbolagen leder till en fortsatt strom av fragor och ett missndje
hos de drabbade.

Livforsakringar

Konsumenter har ofta fragor om val och behov. Behéver man en livférsakring och vilket
belopp ska man i sa fall ska forsakra? Manga konsumenter hor av sig till oss vid en dndrad
livssituation som nar man blir sambo, foralder eller pensionadr. Konsumenterna undrar ocksa
hur skyddet i livforsakringar forhaller sig till andra forsakringar med livbelopp som
exempelvis efterlevandeskydd och kapitalférsakringar.

En aterkommande fraga ar hur man vet vilka férsakringar som en avliden person har haft.
Konsumenter efterfragar ett register, for att inte missa okdnda forsakringar.

Nya foreteelser och trender

Nya typer av utgiftsforsakringar och trygghetsforsakringar skapar forvirring.
Konsumenter undrar vilket skydd forsakringarna ger och om man kan fa
ersattning fran samtliga.

Allt fler aldre konsumenter som har gatt i pension har fragor om sitt

forsakringsskydd. De undrar vilka forsakringsbolag som erbjuder forsakringar
till aldre och vilka forsakringar som man behover.
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Pensionsomradet

Inom omradet pension ingar tjanstepensionsforsakringar, privata pensionsforsakringar,
kapitalforsakringar och overgripande fragor om pension.

Foérdelning av arenden inom pension
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24



Gemensamma fragor inom pensionsforsakringar
Utbetalning

Inom pensionsomradet handlar manga fragor om utbetalningar. Konsumenter undrar hur de
ska tanka kring utbetalning av pension och val av utbetalningstider. Konsumenter uttrycker
missndje med att de efter halsoprovning har nekats att ta ut alderspensionen pa kortare tid
eller vid tidigare alder.

Flytt av pensionsforsakring

Liksom tidigare ar ror manga fragor flytt av tjanstepensionsférsakring. Inom individuell
tjanstepension ar konsumenter aterkommande missndjda med att arbetsgivare nekar flytt
och, i vissa fall, aven med langa handlaggningstider. For kollektivavtalad tjanstepension
fragar konsumenter om maojligheten att flytta ihop flera forsakringar till en.

Efterlevandeskydd

Konsumenter undrar hur de ska tanka kring efterlevandeskydd och vad det kostar. Ett
fortsatt klagomal ar att en del konsumenter ar missndjda med att de inte far lagga till ett
aterbetalningsskydd utan halsoprévning alternativt att de nekas skydd av halsoskal fran
forsakringsbolaget. Inom kollektivavtalad tjanstepension vill manga konsumenter ha hjalp
att forsta hur de anvander vart verktyg for att berdakna paverkan pa tjanstepensionen med
och utan efterlevandeskydd.

Avgifter

Konsumenter efterfragar fortsatt hjalp med att jamfora avgifter mellan olika
tjanstepensioner och hur de anvander vart webbverktyg Jamforpris.

Nya foreteelser och trender

Konsumenter som bor utomlands har under aret fatt problem med
utbetalningar fran pensionsforsakringar i Sverige eftersom de inte har ratt
till ett bankkonto i Sverige.

Konsumenter som har ett mindre innehav i Rysslandsfonder kan inte flytta
sitt pensionskapital eftersom det inte gar att handla med dessa.
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Kapitalférsakringar

Hjdlp att jamfora

Konsumenter vill ha hjalp att jamfora kapitalforsakringar och att jamfora kapitalforsakring
med investeringssparkonto (ISK) for att undersoka om och hur kapitalforsakring kan fungera
som eget sparande till pension. De vill dven veta vad de ska tdanka pa vid val av
kapitalforsakring och fa hjalp med att jamféra avgifter.

Missndje med vardeutveckling och avgifter

Det vanligaste klagomalet under aret har varit missndje med forsakringens avkastning.
Konsumenter anser att de inte fatt tillrackliga svar eller forklaringar fran forsakringsbolagen
om vardeutvecklingen. Konsumenter har dven uttryckt missndje med bristfallig information
om risknivan i placeringarna i samband med radgivningen vid kép av kapitalforsakring.

Aven under 2024 noterar vi terkommande klagomal pa hoga avgifter i
kapitalforsakringarna.

Aterkop och formanstagare

Konsumenter staller fragor om mojligheten att aterképa kapitalforsakringar. De uttrycker
ocksa missndje med hoga aterkdpsavgifter och langa handlaggningstider vid aterkop.

En aterkommande fraga fran konsumenter ar vilka personer som kan sattas in som
formanstagare i en kapitalforsakring. Konsumenterna undrar ocksa hur man andrar ett
férmanstagarférordnande. Aven under 2024 har konsumenter varit missndjda med langa
handlaggningstider vid utbetalning till formanstagare vid dodfall.
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Aterkoppling av konsumentproblem och uppnadda
resultat

En viktig uppgift for Konsumenternas Forsakringsbyra ar att identifiera och analysera de
konsumentproblem som vi uppmarksammar i vara konsumentkontakter och att
vidarebefordra dem till myndigheter, forsakringsbolag och branschorganisationer.

Aterkoppling till myndigheter

Under aret har Forsakringsbyran haft regelbundna kontakter med Finansinspektionen och
Konsumentverket for att ta upp aktuella fragor och darenden som kan vara av intresse for
myndigheternas tillsyn. Nedan féljer exempel pa konsumentproblem som Férsakringsbyran
har aterkopplat till myndigheterna.

Aktorer med bristande tillganglighet

Vi ser fortsatta problem med forsakringsbolagens tillganglighet och problematiken har 6kat.
Konsumenterna lyckas inte fa kontakt med sitt forsakringsbolag for att anmaéla en skada eller
saga upp sin forsakring. Det saknas fungerande telefonnummer eller e-postadresser.
Finansinspektionen fortsatter att bevaka fragan i sin tillsyn.

Aktorer som siljer och formedlar férsdkringar utan tillstand

Aven under 2024 har vi sett problem med aktérer som saljer och férmedlar
specialférsakringar, som till exempel sjalvriskeliminerings- och assistansférsakringar, utan
tillstand. Vi har informerat Finansinspektionen som har granskat aktérerna och vidtagit
atgarder.

Aktorer som sdljer och formedlar garantier som liknar forsdkringar

Vi har uppmarksammat myndigheterna pa aktérer som férmedlar garantier som pa manga
satt liknar forsakringar, vilka ar tillstandspliktiga. Myndigheterna bevakar dessa aktorer.

Djurforsdkringsbolag som ldgger ner sin verksamhet

Vi ser fortsatta svarigheter fér manga djuragare som har drabbats av att nyetablerade
forsakringsbolag har avvecklat sin verksamhet i Sverige. Dessa konsumenter har hanvisats till
ett annat forsakringsbolag som erbjudit forsakringar med kraftigt hdjda premier eller
tvingats hitta ett nytt forsakringsbolag. Djurdgare som har djur med pagaende skador eller
sjukdomshistorik drabbas sarskilt hart. Konsekvensen kan bli att vissa djurdgare inte har rad
att teckna ny forsakring. Vi har uppmarksammat Finansinspektionen och Konsumentverket
pa problematiken.

Problem med att siaga upp férsakringar

Forsakringsbyran har sett ett fortsatt problem for konsumenter att sdga upp sina
forsakringar. Vissa forsakringsbolag har kravt att konsumenterna maste sdga upp
forsdkringen via telefon medan andra forsakringsbolag kraver att det ska goras skriftligen.
Forsakringsbyran har uppmarksammat Konsumentverket pa problematiken.
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Urholkat konsumentskydd vid skadeutbetalning

Forsakringsbolagen betalar manga ganger fakturan utan att stimma av med
forsakringstagaren. Darmed forlorar forsakringstagaren mojligheten att halla inne med
betalningen, vilket dr det basta patryckningsmedlet som en konsument har vid fel i en tjanst.
Enligt forsakringsvillkoren ar forsakringstagaren bestéllare for att fa de fordelar som finns i
konsumentlagstiftningen.

Vilseledande marknadsforing via jamforelsesajt

Forsakringsbyran har uppmarksammat myndigheterna pa en jamforelsesajt som forsdker
efterlikna Konsumenternas.se. Sajten ger ocksa felaktigt intryck av att de samarbetar med
Konsumentverket. Det &r svart att se vem som ansvarar for sajten. Konsumentverket har
meddelat att de kommer att granska denna aktor.

Brist i forképsinformation om hundfoérsakring

Forsakringsbyran har lyft fram for Konsumentverket att det finns brister i ett
forsakringsbolags forkdpsinformation for hundforsakring. Forképsinformationen saknade
upplysningar om en karenstid pa sex manader innan férsakringen borjar gélla.
Konsumentverket har utovat tillsyn och férsakringsbolaget har nu dndrat informationen.

Brist i forképsinformationen om egendomsskydd i hemférsakringen

Vi har informerat Konsumentverket om att det finns brister i ett forsakringsbolags
forkdpsinformation for hemforsakring. Forkdopsinformationen saknade information om att
hyrd och lanad egendom inte omfattades. Konsumentverket utévade tillsyn och resultatet
blev att forsakringsbolaget andrade i sina villkor. Nu omfattar forsakringen egendom som
konsumenten ager, hyr och lanar.

Brist i fork6psinformation om premiepaverkan

Forsakringsbyran har uppmarksammat Konsumentverket pa brister i forképsinformationen
hos nagra forsakringsbolag betraffande faktorer som paverkar premien. Informationen om
att skador i en forsakring kan paverka priset pa en annan forsakring ar otydlig.
Konsumentverket har patalat bristerna i sin tillsyn.

Aterkoppling till férsakringsbolagen och andra aktorer

Under aret har Forsakringsbyran haft regelbundna kontakter med férsakringsbolag och
andra aktorer om aktuella fragor och drenden. Nedan féljer exempel pa konsumentproblem
som har aterkopplats.

Anpassad besvarshanvisning

Forsakringsbyran har under en langre tid patalat brister i forsakringsbolagens
besvarshanvisningar som ar allt for generella och omfattande. Konsumenter far svart att
veta till vilken namnd de ska 6verklaga. Under aret har vi patalat detta vid vara
aterkopplingsmoten med branschen. En del bolag har nu fortydligat sin information.
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Brister i rutiner vid ersattning fran flera forsakringar

Under 2024 har vi uppmarksammat att ett forsakringsbolag hanvisar till andra
forsakringsbolag pa ett sdtt som gor att konsumenter inte forstar att de har ratt till
ersattning fran alla sina forsakringar. Forsakringsbolaget har nu dndrat sina rutiner. De
informerar numera dven om att konsumenten kan fa ersattning fran flera forsakringar.

Det har féorekommit liknade problem inom reseskyddet. Forsakringsbolaget har pa sin
webbplats i forsta hand hanvisat konsumenten till flygbolagen men informationen har nu
andrats.

Tillgénglighetsproblem

Manga konsumenter har svart att komma i kontakt med sitt forsakringsbolag. Det &r svart
att hitta telefonnummer till forsakringsbolagen och ibland saknas det helt. Vi har varit i
kontakt med ett forsdkringsbolag som har fatt manga klagomal pa sin tillganglighet.
Forsakringsbolaget har hérsammat kritiken och har vidtagit forbattringsatgarder.

Utokat skydd i bostadsrattstillagget

Forsakringsbyran har uppmarksammat forsakringsbolagen pa att det finns ett glapp i
forsakringsskyddet vad galler solcellsanlaggningar som ags av bostadsrattsinnehavaren men
som ar monterade pa bostadsrattsforenings tak. Anlaggningarna har inte omfattats av
bostadsrattstillagget. Numera har nagra forsakringsbolag meddelat att de inkluderar dessa
anlaggningar i forsakringsskyddet.

Budskap till branschen

| samband med aterkopplingsmoéten med forsakringsbolagen har vi bland annat
uppmarksammat dem pa féljande:

Langa telefonkoer och bristande tillganglighet skapar missnéjda
konsumenter och minskat fortroende for forsakringsbranschen.

Forsakringsbolagen ska pa eget initiativ utbetala dréjsmalsranta.
Konsumenter har ratt att nar som helst sdaga upp sin férsakring. Den ska

upphora att galla vid férsakringstidens utgang. Det finns inga formkrav for
att sdga upp en forsakring.
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Organisation

Kansli

Anna-Karin Baltzari Danfors, chef for byran
Carita Lindborg, bitrddande chef
Hakan Carlsson

Gabriella Hallberg

Gustav Jonsson

Camilla Kagstrom, fr o m 2024-04-02
Angela Olsson, t o m 2024-06-30
Tommy Olsson, fr o m 2024-05-20
Anna Rudérus

Eva Solum

Jenny Sparring

Peter Stark

Stefan Thelenius

Sofia Ulriksson

Styrelse

Ledaméter utsedda av Konsumentverket:

Ordférande, Gabriella Fenger-Krog, enhetschef t o m 2024-03-31
Ordférande Mia Ohlsson, stf generaldirektor fr o m 2024-04-01
Joel Westerlund, rattssakkunnig fr o m 2024-04-01

Ledaméter utsedda av Finansinspektionen:

Lars Malmstrom, avdelningschef, t o m 2024-06-30

Moa Langemark, konsumentsskyddsekonom, fr o m 2024-07-01
Bertil Sj66, avdelningschef

Ledaméter utsedda av Svensk Forsdkring:

Anette Grundstrom, kommunikationschef Svensk Forsakring

Cecilia Rosendahl Lavén, VD minPension AB, t o m 2024-03-31

Jenny Rudslatt, Head of SME Sales If Skadeférsakring AB, fr o m 2024-04-01

Stiftelsens medel
Stiftelsens verksamhet finansieras i huvudsak genom ett bidrag fran Svensk Forsakring.

Kontaktuppgifter

Telefonnummer: 0200 - 22 58 00.
Valkommen att bestka var webbplats konsumenternas.se

Adress

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215
104 51 Stockholm
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